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Operadores de emergencia: Nuevos aliados 
para disminuir riesgos de desastres
“Dirección de Defensa Nacional del Gobierno Regional Cajamarca busca fortalecer 
cultura de prevención para enfrentar oportunamente emergencias o desastres”.

¿Te has fijado en las flechitas blancas con 
fondo verde que parecieran querer 
escaparse por los pasadizos de los 
edificios?, ¿quizás has notado que el agua 
de los ríos van carcomiendo las riveras 
hasta querer arrancarse de cuajo la última 
casita de las afueras de la ciudad?, ¿o has 
vivido la fatalidad de perder un familiar a 
causa de la arremetida descomunal de un 
huayco que naciera de las entrañas de los 
cerros cuando llueve a cántaros?...

La furia de la naturaleza es impredecible; sólo la sensibilidad y el grado de conciencia 
del hombre harán que las señalizaciones se respeten, los riesgos se tomen en cuenta  y 
el peligro inminente vaya menguando con la participación organizada de las 
instituciones públicas, privadas y la población. “!Esa es la idea!”, dice Gonzalo Vera, que 
llegó de la provincia de Cajabamba para participar en las charlas de capacitación como 
integrante del Centro de Operaciones de Emergencia Provincial (COEP).

Gonzalo Vera, al igual que otros 38 participantes -3 por cada provincia-, aprendió en la 
capacitación el manejo de programas informáticos como: Evaluación de Daños y 
Análisis de Necesidades (EDAN) y el Sistema de Información Nacional para la Respuesta 
y Rehabilitación (SINPAD), mediante los cuales trasmitirá datos precisos sobre las 
emergencias que se presenten en Cajabamba; estos datos, que llegarán al Centro de 
Operaciones de Emergencia Regional (COER), serán procesados y analizados para 
disponer la intervención según la magnitud de los reportes.

Cada uno de los Operadores de Emergencia en sus respectivas provincias -municipios-, 
tienen a cargo un módulo preciso en el que se desempeñarán. Uno se encargará del 
Módulo de Operaciones y su función principal será supervisar, evaluar, coordinar y 
recomendar acciones a las Plataformas  de Defensa Civil, ante emergencias o desastres, 
además apoyará el cumplimiento de las acciones requeridas por las Plataformas de 
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Defensa Civil de otros niveles -nacionales o regionales-; el siguiente Módulo es el de 
Logística, cuyo encargado tendrá la tarea de evaluar y coordinar las acciones de ayuda 
humanitaria, desde la atención hasta la rehabilitación. El operador de este módulo 
llevará el control de todas las operaciones de apoyo que se puedan efectuar. El último 
módulo se denomina Análisis y Monitoreo y los que se desempeñen en éste, tendrán 
que recoger in situ (en el lugar de los hechos) todos los datos con respecto a los riesgos 
y emergencias: Gonzalo Vera se desempeñará en el módulo de Análisis y Monitoreo.

“Todo pasa por que haya voluntad de las autoridades”, dice Gonzalo mirando a la mesa 
principal, ya vacía, del auditórium del Gobierno Regional en donde hace unos instantes 
los integrantes de la Oficina de Defensa Nacional Cajamarca entregaron zapatos, botas 
de jebe, overoles acolchados, chalecos y polos de Defensa Nacional a los participantes 
de las charlas. “La desesperación por la emergencia que se vive durante un desastre, 
hace que la población sienta abandono de sus autoridades con cada minuto que pasa 
sin ayuda”, y nos habla del último desborde del río Cajabambino que puso en aprietos 
a las comunidades ubicadas en sus riveras.

Gonzalo Vera tiene claro que “La comunidad organizada es el recurso más idóneo para 
hacer frente a los momentos más difíciles”  como se puede leer en una cartilla 
informativa del SINADECI que ha sido repartida a los Operadores de Emergencia 
Provincial, y la mayor prueba es esta última frase que  nos recuerda mientras dejamos 
el auditórium:

“¡Defensa civil es tarea de todos!”, afirma- y se aleja enfundado en un chaleco color 
plomo con vivos naranja, característico de las personas que integran el Sistema de 
Defensa Civil.

Se agradece su difusión.
Cajamarca, 23 de marzo de 2012
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