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Inicia proceso de digitalizacion con relanzamiento del
aplicativo GRC Movil

App ampliara sus servicios a toda la ciudadania en los préximos anos.

En conferencia de prensa, el subgerente de Desarrollo Institucional, Ing. Deivhy Torres Vargas,
anunci6 esta mafiana el inicio del proceso de digitalizaciéon con el relanzamiento del aplicativo GRC
Mévil que esta disponible para sistemas Android y puede descargarse gratuitamente en Play Store.

Segun, Torres Vargas este relanzamiento del aplicativo permitira transparentar la gestion, a través
de diversos procesos, cada uno de los trdmites documentarios y, a su vez, comenzar la digitalizacion
que poco a poco ird ampliando sus servicios en toda la region.

“‘Para nuestro gobernador regional, el ingeniero Mesias, uno de los principales pilares para el
desarrollo es la tecnologia y la digitalizacion de la gestion, para que esta sea mas transparente y los
ciudadanos puedan ver lo que hacemos aqui en el gobierno regional”, afirmé.

Entre las funciones que ofrece la aplicacion destacan: el seguimiento de expedientes, la agenda del
gobernador regional, el control de personal, el directorio con el nimero cada uno de los trabajadores
de la gestion, el acceso a noticias, etc.

Asimismo, aclard que esta version del aplicativo mejord parte de los servicios que contenia su
anterior version lanzada en junio de 2016 que ademas tuvo pocas descargas. Con las nuevas
actualizaciones se decidio relanzarlo con algunas modificaciones de mayor funcionalidad para asi
generar usuarios virtuales que lo usen permanentemente.

“Como vamos a digitalizar la gestion la mayor cantidad de procesos van a ser digitales. Vamos darle
mayor seguimiento al aplicativo para que este sea utilizado porque grandes cosas saldran por medio
del aplicativo”, dijo Torres Vargas.

Entre las novedades que trae la nueva version de GRC Mévil esta el implementar, como piloto, un
maodulo de reclamos virtual para el Hospital Regional Docente de Cajamarca, donde los pacientes y
sus familiares podréan presentar su queja directamente sin mayores intermediarios.

Sobre ello, el funcionario dijo: “El objetivo es que el reclamo se haga por medio del aplicativo, se
haga un proceso de extraccion de datos para ver quien ha hecho el reclamo —pues no puede ser
anénimo sino cualquiera manda lo que quiere- y ese reclamo filtrado automaticamente debe
enviarse al funcionario que puede atenderlo”.
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En base a este piloto, se intentara ampliar este servicio de este mddulo de reclamos a todas las
dependencias del Gobierno Regional de Cajamarca, para sea usado por la ciudadania.

‘Es un proceso muy ambicioso pero tenemos las ganas de hacerlo y todos los procesos de la
gobierno regional los vamos a digitalizar, de acuerdo al proyecto macro que es el Gobierno Digital
que implementara procesos administrativos tecnoldgicos que permitan reducir la burocracia’, dijo.

Finalmente hizo un llamado a la poblacion a mantenerse a la expectativa de este tipo de iniciativas
porque la digitalizacion se ira fortaleciendo en los proximos afios y tendra como uno de sus tantos
componentes al aplicativo.

Se agradece su difusion
Cajamarca, 23 de enero de 2019
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