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Mejora de atencion al usuario en La Region De Educacion Cajamarca es una meta
para este afo.

Acciones se iniciaron con una capacitacion a secretarias.

La Direccion Regional de Educacion se ha trazado como meta brindar una atencion de
calidad y oportuna a cada uno de los usuarios; por ende, el area de Personal realizard
actividades que capaciten y motiven a todo el personal de la DRE, con la finalidad de que
las personas gque vienen a solicitar el servicio cuenten con la atencion que se merecen y el
asesoramiento respectivo; ya que, estan dentro del circulo educativo.

Este plan de accion se inici6 con una capacitacién para todas las secretarias que
participaron en un nimero de 26. Se conté con la ponencia de la Presidenta de la Asociacion
de secretarias de Cajamarca Anita Bringas Valera con el tema “Funciones de las secretarias,
Relaciones Humanas y Relaciones Publicas”. En dicho evento: se establecieron algunos
compromisos, se elaboraron materiales con el apoyo de la Administracion de la DRE, se
acordd que todas las secretarias presentaran un informe de todos los temas desarrollados
con el compromiso de aplicar toda la teoria; para eso se ha elaborado una ficha con la que
se dard el seguimiento respectivo a fin de evaluar el cumplimiento del objetivo de la
capacitacion que es la atencion al pablico y mejorar las relaciones humanas.

También se abordo6 la aplicacion de las normas dentro de la educacién. Por ejemplo: se
estableci6 que todas las secretarias concilien en los aspectos béasicos de tramite
documentario para que éste se efectle de la manera més eficaz y rapida respondiendo a las
expectativas del publico usuario.

Al término de la capacitacion el Jefe de Personal de la DRE Cajamarca, Dr. Elias Otoya
Atilano sefial6: “Funcionarios y trabajadores de Educacion, tenemos que hacer una atencion
que satisfaga al usuario porque a ellos nos debemos; a los ciudadanos usuarios vengan con
toda confianza porque aqui se les brindara una atencién sin distincién asi que no tengan
temor, no tengan desconfianza estamos para orientarlos y responder a todas sus
expectativas e inquietudes que puedan tener”.
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