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Inauguran Plataforma de Atencion al Usuario en
Salud

La Direccién Regional de Salud inauguré esta mafiana la Plataforma de Atencion al
Usuario en Salud (PAUS) en el puesto de salud Simén Bolivar.

El Director Regional de Salud, Simén Estrella Ugarriza, sefialé que la finalidad es brindar
atencion de consultas, reclamos, sugerencias e informacién sobre el servicio que ofrece este
centro de salud.

“Si un paciente es tratado de manera inoportuna o no tuvo una buena atencion, puede
realizar su reclamo y este sera tramitado directamente al jefe del establecimiento y tomar
las medidas que sean necesarias”, sefialo.

“Esperemos que con esta plataforma se pueda brindar una mejor acogida a los usuarios que
requieran alguna atencion o servicio, mediante un trato amable y personalizado,
facilitandole informacidn y una orientacion necesaria para realizar su consulta, reclamo o
sugerencia”, acoto.

La Plataforma de Atencion al Usuario en Salud abrira sus puertas desde las 7 de la mafiana
hasta las 7 de la noche. En la region existen 16 plataformas y se espera contar con 22 en los
principales establecimientos de salud de toda la region.

Se agradece su difusion.
Cajamarca, 09 de julio de 2018
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