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DEFENSORIA DEL PUEBLO

“Decenio de la Igualdad de Opcitunidades para mujeres y hombres"
"Afio del Didlogo y la Reconciliacién Nacional”

Cajamarca, 25 de julio de 2018
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HILARIO PORFIRIO MEDINA VASQUEZ
Gobernador Regional de Cajamarca

Jr. Santa Teresa de Journet N° 351 .-
Presente.-

De mi consideracion:

Me dirijo a usted para saludarlo cordialmente y, a la vez, remitirle adjunto al presente el
“Segundo Reporte y Balance Anual 2017: Supervision a los Portales de Transparencia
Estandar de los Ministerios del Poder Ejecutivo, Gobiernos Regionales y
Municipalidades Provinciales ubicadas en capitales de departamento”.

Al respecto, sefialarle que es una linea prioritaria de la Defensoria del Pueblo promover la
transparencia en la gestion publica, en este caso, mediante la difusion de informacion completa
y actualizada a través de los portales de transparencia estandar. Esta herramienta permite que
la ciudadania pueda acceder a informacién que poseen o produzcan las entidades publicas, asi
como coadyuva al ejercicio del derecho a la participacion y control ciudadano, a fin de prevenir
la comisién de actos de corrupcion.

En ese sentido, semestralimente supervisamos el cumplimiento de la difusiéon de informacién
mediante los portales de transparencia estandar de los tres niveles de gobierno, conforme a lo
regulado en la Ley de Trasparencia y Acceso a la Informacién Publica, su reglamento vy la
Directiva N° 001-2017-PCM/SGP, Lineamientos para la implementacion del Portal de
Transparencia Estandar de las Entidades de la Administracion Publica, aprobada con la
Resolucion Ministerial N°® 035-2017-PCM.

De acuerdo a los resultados de la supervision correspondiente al segundo semestre del afio
2017, el Gobierno Regional de Cajamarca registré6 un 97% de nivel de cumplimiento y en el
Balance anual 2017 alcanzé un 72% de nivel general de cumplimiento en la difusiéon de
informacién mediante su portal de transparencia estandar.

Por lo expuesto, recomendamos a su despacho adoptar las medidas necesarias, a fin de
cumplir con difundir la referida informaciéon, completa y actualizada, en su portal de
trasparencia estandar.

Cualquier consulta sobre la supervisiéon, puede comunicarse con el comisionado Evert Ricardo
Obeso Villazén, al 962656709 o al teléfono 3110300 anexo 2152.

Sin otro particular, me valgo de la oportunidad para alcanzarle los sentimientos de mi especial

consideracion.
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Supervision a los Portales de Transparencia Estandar
de los Ministerios del Poder Ejecutivo, Gobiernos
Regionales y Municipalidades Provinciales ubicadas en
capitales de departamento

Lima, julio de 2018



Defensoria del Pueblo

Jirén Ucayali N° 394 - 398

Lima - Pert

Teléfono: (611) 311-0300

E-mail: consulta@defensoria.gob.pe
Pagina web: http://www.defensoria.gob.pe
Linea gratuita: 0800-15170

El presente reporte ha sido elaborado por el comisionado Evert Ricardo Obeso
Villazén, bajo la direccién de Marilyn Aréstegui Leén, Jefa (e) del Programa de
Descentralizaciéon y Buen Gobierno de la Adjuntia para la Administracién Estatal.
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. PRESENTACION

La Defensoria del Pueblo es una institucién autonoma encargada de la defensa y
promocion de los derechos de las personas y de la comunidad, asi como de supervisar
el cumplimiento de los deberes de la administracion estatal y la prestacion de ios
servicios publicos a la poblacion.

Los portales de transparencia estandar (PTE) son una ventana de oportunidad para
que los ciudadanos y ciudadanas puedan acceder a la informacién del quehacer del
Estado. Esta herramienta contribuye en la promocion de la vigilancia ciudadana y en la
prevencién de la comision de actos de corrupcién en la administracion publica. En ese
sentido, la Defensoria del Pueblo supervisa semestralmente los PTE de los tres
niveles de gobierno, con la finalidad de verificar el nivel de cumplimiento en la difusion
de informacion, completa y actualizada.

El presente reporte muestra los resultados correspondientes al segundo semestre del
afio 2017, de la supervision a los portales de transparencia estandar (PTE) de los
ministerios del Poder Ejecutivo, incluyendo a la Presidencia del Consejo de Ministros
(PCM), asi como de los gobiernos regionales y de las municipalidades provinciales
ubicadas en capitales de departamento, incluyendo a la Municipalidad Provincial del
Callao.

Asimismo, comprende el balance anual 2017, que resulta del comparativo del nivel de
cumplimiento logrado por las entidades supervisadas en los dos semestres del afio
2017.

Finalmente, se formulan un conjunto de recomendaciones para las entidades publicas
supervisadas con el objetivo de contribuir al fortalecimiento en la implementacién de
esta herramienta de transparencia activa.

II.  OBJETIVO, AMBITO Y PERIODO DE LA SUPERVISION

El objetivo de la supervision fue verificar el nivel de cumplimiento de los distintos
niveles de gobierno en la difusién de informacion sobre la gestién publica a traves de
sus PTE, conforme al marco legal que lo regula.

La supervisién comprendi6 a los 18 ministerios del Poder Ejecutivo y a la PCM, asi
como a los 25 gobiernos regionales y a las 25 municipalidades provinciales ubicadas
en las capitales de departamento, incluida la Municipalidad Provincial del Callao.

Asimismo, la supervision se realizd entre los meses de abril a junio de 2018,
verificandose la difusion y actualizacion de la informacion en el periodo
correspondiente al segundo semestre de 2017 (del 1 de julio al 31 de diciembre de
2017).

ill.  ASPECTOS SUPERVISADOS

La supervision realizada por la Defensoria del Pueblo se sustenta, principaimente, en
el Texto Unico Ordenado (TUQ) de la Ley N° 27806", Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica, y su reglamento aprobado por el Decreto Supremo N° 072—

' Modificado por el Decreto Legislativo N° 13563 y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 019-
2017-JUS.
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2003-PCM,? asi como en lo regulado en el Decreto Supremo N° 063-2010-PCM, que
aprobé la implementacion de los Portales de Transparencia Estandar (PTE) en las
entidades de la administracién publica y en la Directiva N° 001-2017-PCM/SGP
(Lineamientos para la implementacién del Portal de Transparencia Estandar de las
Entidades de la Administracion Publica) aprobada por la Resolucién Ministerial N° 035-
2017-PCM.

Asimismo, se toman como referencia aquellas normas que disponen la difusion de
informacién publica mediante los portales de transparencia estandar de las entidades
del Estado, como son:

> Ley N° 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion.

» Ley N° 29158, Ley Orgénica el Poder Ejecutivo.

> Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales.

> Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades.

> Ley N° 29091, Ley que modifica el parrafo 38.3 del articulo 38° de la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

> Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado.

En el caso de los ministerios, la supervisién se realizé en base a los 9 rubros de
informacién del PTE vy, en el caso de los gobiernos subnacionales, se realiz6 en base
a 10 rubros de informacion, considerando el rubro de Participacion Ciudadana. En
cada caso se verifico la publicacién y actualizacién de Ia siguiente informacién.

3.1. Datos generales

> Designacion de los/as funcionarios/as responsables de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, indicando el nombre y
resolucion de designacion tanto del funcionario responsable de actualizar el
PTE como del funcionario responsable de acceso a la informacién publica.

> Direccion de la entidad, tanto de la dependencia central como de sus sedes.

> Directorio de la entidad, con informacién sobre los principales funcionarios/as
de la entidad, indicando sus cargos, numeros telefénicos y correos
electronicos institucionales.

» Marco Legal: norma de creacién de la entidad y la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica y su reglamento, asi como sus normas
modificatorias y complementarias.

> Normas emitidas por la entidad en archivos descargables.

— En el caso de los ministerios, se supervisé que se difundan como minimo:
decretos supremos, resoluciones supremas, resoluciones ministeriales,
resoluciones de secretaria general y resoluciones directorales, emitidos al
31 de diciembre de 2017.

- Encel caso de los gobiernos regionales, se superviso que se difundan como
minimo: ordenanzas regionales, acuerdos de consejo regional, decretos
regionales y resoluciones ejecutivas regionales, emitidos al 31 de
diciembre de 2017.

— En el caso de las municipalidades provinciales, se supervisé que se
difundan como minimo: ordenanzas municipales, acuerdos de concejo

% Modificado por ef Decreto Supremo N° 070-2013-PCM.



3.2,

municipal, decretos de alcaldia y resoluciones de alcaldia, emitidos al 31
de diciembre de 2017.

Declaraciones Juradas de Ingresos, Bienes y Rentas de los funcionarios/as
de la entidad, actualizadas al 31 de diciembre de 2017.

Las agendas y las actas de las sesiones ordinarias del Consejo
Regional/Concejo Municipal, del 1 de julio al 31 de diciembre de 2017 (esta
informacién solo se supervisé en gobiernos regionales y municipalidades).
Cabe sefialar que se verifico la difusion de esta informacién en el rubro de
Datos Generales, sin embargo, también se consideré como cumplimiento la
publicacion de esta informacién en algun otro rubro.

Planeamiento y organizacion

> Instrumentos de gesti6on: se verifico la difusion del Reglamento de

Organizacion y Funciones (ROF), el Organigrama, el Manual de Organizacion
y Funciones (MOF), el Clasificador de Cargos, el Cuadro de Asignacion de
Personal (CAP), el Manual de Procedimientos (MAPRO), el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos (TUPA), el Reglamento Interno de Trabajo
(RIT) o Reglamento Interno de Servidores Civiles (RIS), el Cuadro de Puestos
de la Entidad, el Manual de Puestos Tipo (MPT), el Manual de Perfiles de
Puestos (MPP) y el Presupuesto Analitico de Personal (PAP). En todos los
casos se verificé que los instrumentos de gestién se publiquen junto con su
norma aprobatoria.

Cabe sefialar que en el caso de las entidades supervisadas que aun no se
encuentran en transito al régimen del Servicio Civil, se verifico que tengan
operativo el enlace del RIT/RIS, CPE, MPT y MPP, con el aviso de
sinceramiento correspondiente.

Respecto al Tupa, se verificé que se encuentre publicado en el PTE y en un
lugar destacado del portal institucional, de acuerdo a lo establecido en la
Primera Disposicion Complementaria Final del Decreto Supremo N° 004-
2008-PCM.

Planes y Politicas

— En el caso de los ministerios, se verificé la publicacion de las Politicas
Nacionales, el Plan Estratégico Sectorial Multianual — PESEM vy el Plan
Estratégico Institucional (PEI) vigentes. Asimismo, se verificé la publicacion
del Plan Operativo Institucional (POl) 2017, el Plan Operativo Informatico,
el Plan Estratégico de Gobierno Electronico (PEGE) y el Plan Estratégico
de Tecnologia de la Informacion (PET!).

— En el caso de los gobiernos subnacionales, se verificé la publicacion del
Plan de Desarrollo Regional/Local Concertado y el Plan Estratégico
Institucional (PEl) vigentes. Asimismo, se verifico la difusion del Plan
Operativo institucional (POI) 2017, el Plan Operativo Informatico, el Plan
Estratégico de Gobierno Electronico (PEGE) y el Plan Estratégico de
Tecnologia de la Informacion (PETI).

Informes anuales de seguimiento de monitoreo y evaluacién de los planes y
politicas



— En el caso de los ministerios, se verificé la publicacién de los informes
anuales del Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM), Plan
Estratégico Institucional (PEI), Plan Operativo Informético, Plan Estratégico
de Gobierno Electrénico (PEGE) y Plan Estratégico de Tecnologia de la
Informacién (PETI), correspondientes al 2017, asi como el informe
semestral de las Politicas Nacionales y de los informes trimestrales del
Plan Operativo Institucional (POI), actualizados al 31 de diciembre de
2017.

- En el caso de los gobiernos subnacionales, se verifico la publicacion de los
informes del Plan de Desarrolio Regional/Local Concertado, Plan
Estratégico Institucional (PE!/Plan de Desarrollo Institucional, Plan
Operativo Informatico, Plan Estratégico de Gobierno Electrénico (PEGE) y
Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacion (PETI!), correspondientes
al 2017, asi como los informes trimestrales del Plan Operativo Institucional
(POI), actualizados al 31 de diciembre de 2017.

> Recomendaciones de los informes de auditoria, orientadas al mejoramiento
de la gestion de las entidades publicas, actualizados al 31 de diciembre de
2017.

3.3. Presupuesto

> Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) de 2017.

> Presupuesto Institucional Modificado (PIM) al 31 de diciembre de 2017.
> Presupuesto ejecutado al 31 de diciembre de 2017.

> Saldos de balance de 2017.°

3.4. Proyectos de inversién e Infobras

> Monto total presupuestado por proyecto.

> Monto porcentual ejecutado acumulado del 1 de julio al 31 de diciembre de
2017.

Montos por concepto de adicionales de las obras por trimestres y actualizados
al 31 de diciembre de 2017.

Liquidacién final de obra por trimestre y actualizado al 31 de diciembre de
2017.

Informes de supervision de contratos por trimestre y actualizados al 31 de
diciembre de 2017.

Infobras: solo se verifict la operatividad del enlace.

YV V V VvV

3.5. Participacion ciudadana

La difusién de informacién en este rubro solo se supervisé en los PTE de los
gobiernos regionales y de las municipalidades.

> Presupuesto participativo: se verifico la publicacién de informacién sobre el
proceso de presupuesto participativo para el ejercicio fiscal 2018 (proyectos
priorizados).

> Rendicién de cuentas: en el caso de los gobiernos regionales se verificé la
difusion del resumen ejecutivo de las dos audiencias publicas de rendicién de

® De acuerdo al TUO de Ia Ley N° 28411, Ley General de! Sistema Nacional de Presupuesto, los recursos
financieros distintos a la Fuente de Financiamiento Recursos Ordinarios que no se hayan utilizado alf 31
de diciembre del afio fiscal anterior, constituyen saldos de balance y son registrados financieramente
cuando se determine su cuantia.
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

cuentas correspondientes al 2017. En el caso de las municipalidades
provinciales, se verificé la difusion del resumen ejecutivo de al menos una
audiencia publica correspondiente al 2017.

> Consejo de Coordinacion Regional (CCR)/Consejo de Coordinacion Local
(CCL): se verifico la difusion de las actas de las dos sesiones ordinarias
correspondiente al afio 2017.

Personal

En este rubro se verifico la difusion de informacion sobre las remuneraciones del
personal, actualizada al 31 de diciembre de 2017, indicando la modalidad de
contratacion, el nombre del trabajador y el monto bruto de su remuneracion,
bonificaciones, gratificaciones o aguinaldos, beneficios u otros conceptos.

Contratacion de bienes y servicios

En este rubro, se verifico la difusién de la siguiente informacién, actualizada al 31
de diciembre de 2017:

Procesos de seleccion de bienes y servicios®
Penalidades aplicadas

Ordenes de bienes y servicios

Publicidad

Pasajes y viaticos

Teiefonia fija, movil e internet

Uso de vehiculos

Plan Anual de Contrataciones (PAC) 2017
Laudos arbitrales

Actas de Conciliacion

Comité de Seleccion

VVVVVVVVVVYY

Actividades oficiales

> En este rubro se superviso la difusion de la agenda del titular de la entidad,
comprendida entre el 01 de julio y el 31 de diciembre de 2017.

> Los comunicados y/o informes oficiales y/o notas de prensa actualizados al 31
de diciembre de 2017.

Registro de visitas a funcionarios publicos

En este rubro se verifico la publicacién de informacion sobre las visitas recibidas
por la entidad, indicando la hora de ingreso del visitante, los datos del visitante,
el motivo de la visita, el nombre de! empleado publico visitado y la hora de salida
del visitante.

Acceso a la Informacion Publica

» Formato descargable de Solicitud de Acceso a la Informacion Publica o
enlace a dicho formato.

Adicionalmente, la Defensoria del Pueblo supervisé la difusion de la siguiente
informacion:

4 En atencién a la interoperatividad, el OSCE publica la informacién de procesos de seleccién de bienes y
servicios en un solo listado con la informacién referida a contrataciones directas.
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> Enlace al Portal de Transparencia Estandar, se verifico que el icono
correspondiente al PTE se encuentre ubicado en el lado superior derecho del
portal institucional.

> Enlace de comunicacién con el publico usuario, se verificd gue en el portal
institucional de la entidad se ubique un vinculo o enlace que permita la
comunicacion del publico usuario con la entidad, para solicitar informacién en
linea o formular quejas y/o sugerencias.

IV. RESULTADOS DE LA SUPERVISION A LOS PORTALES DE
TRANSPARENCIA ESTANDAR DE LOS MINISTERIOS DEL PODER
EJECUTIVO

4.1. Operatividad de los Portales de Transparencia Estandar (PTE)

Se verificé que todos los ministerios del Poder Ejecutivo supervisados, incluida la
Presidencia del Consejo de Ministros, cuenten con sus PTE operativos, mediante los
cuales difunden, con distintos niveles de cumplimiento, la informacién exigida por el
ordenamiento juridico vigente.

4.2.  Nivel general de cumplimiento

Nivel general de cumplimiento
Ministerios
Julio-Diciembre 2017

MINAM wil 100%

MINEM 100%

MINDEF ¥100%

MINEDU §os%

MINCETUR 98%
MININTER 97%
MEF
PRODUCE
MINJUS
MIMP
MIDIS
MINTRA
RREE.
CULTURA
MINAG
VIVIEM DA
PCM
MTC

TINSA

En el segundo semestre de 2017, los ministerios del Poder Ejecutivo, incluida la PCM,
registraron en promedio 93% de nivel general de cumplimiento en la difusion de
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informacion mediante sus PTE, lo cual representa un avance de 17 puntos
porcentuales en comparacion con el promedio obtenido en el primer semestre del afio
2017 (76%).

Solo 10 ministerios superaron el promedio del nivel general de cumplimiento
alcanzado en el segundo semestre de 2017.

Los ministerios del Ambiente, Energia y Minas y Defensa obtuvieron 100% del nivel
general de cumplimiento en el segundo semestre de 2017. También lograron un buen
desempefio los ministerios de Educacion y Comercio Exterior y Turismo, con 98% vy
del interior con 97%.

Por otro lado, el menor nivel general de cumplimiento lo registraron los ministerios de
Salud con 80% vy, Transportes y Comunicaciones y la Presidencia del Consejo de
Ministros, ambos con 88%. En el caso de la PCM bajé un (1) punto porcentual en
comparacién con el nivel de cumplimiento general alcanzado el primer semestre 2017
(89%).

4.3. Nivel de cumplimiento por rubros de informacién
Niveles de Cumplimiento por Rubjo de Informacion

Ministerlos
Julic - Diciembre 2017

100% 100% 100% 100°

Datos Genasates Planeamisito y Presupussto Proyectos te Personal Contratacion ue Actividades Registro de visites Acceso 2 la
QOrganizacion Inversian e Bienes y Servicios Oficiales a funcionarics (nformacion
Infobras publicas piblica

Los rubros mas difundidos por los ministerios y la PCM fueron los referidos a
Presupuesto, Personal, Actividades Oficiales y Registro de Visitas a Funcionarios
Publicos, con 100%, seguidos de Datos Generales, con 99%, Contratacion de Bienes
y Servicios y Acceso a la Informacién Publica, ambos con 98%.

Por el contrario, los rubros menos difundidos fueron los correspondientes a Proyectos
de Inversion e Infobras, con 80% y Planeamiento y Organizacion, con 89%.
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4.3.1. Datos generales

Datos Generales
Ministerios
Julio-Diciembre 2017

100% 100% 100% 190% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

MINAK
RHINSA
PCM
MINJUS
DS
MININTER
MINEDU
VIVIENDA
HINEM
MINAG
MEF
MINTRA
KINCETUR !
PRODUCE
WINDEF
AIEl
CULTURA
MTC
RREE.

En este rubro, durante el segundo semestre de 2017, los ministerios alcanzaron un
nivel de cumplimiento promedio de 99%, superando en seis (6) puntos porcentuales
respecto del promedio obtenido en el primer semestre del afio 2017 (93%).

La PCM y 16 ministerios del Poder Ejecutivo alcanzaron el cumplimiento del 100% de
la informacién correspondiente a este rubro. No obstante, el menor nivel de
cumplimiento lo registraron los ministerios de Transportes y Comunicaciones y
Relaciones Exteriores, con 91% cada uno, debido a que no difundieron los items
correspondientes a  resoluciones  supremas y resoluciones directorales,
respectivamente.

4.3.2. Planeamiento y organizacion

Plangamiento y Organizacion
Ministerios
Julio-Diclembre 2017

100% 100% 100%

95% 96% 98% 96%

93%  93%

Bg%

.
Bl S1% o 7ay

T INAR

T INER
RREE.
INDEF
HINEDU
PRODUICE
nMP
FINCETUR
IDIS
HININTER
HEF
MINJUS
CU‘LTI.‘R:\
MTC
HINAG
YIVIENDA
BINTRA
HINSA
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En el rubro de Planeamiento y Organizacién, el promedio del nivel de cumplimiento
alcanzado por los ministerios y la PCM en el segundo semestre de 2017, fue de 89%,
lo que representa un avance de 24 puntos porcentuales respecto a los resultados
obtenidos en el primer semestre de 2017 (65%).

Los ministerios del Ambiente, Energia y Minas, Relaciones Exteriores y Defensa
alcanzaron el 100% del nivel de cumplimiento en el rubro. Asimismo, los ministerios de
Educacion, Produccion, Mujer y Poblaciones Vulnerables y Comercio Exterior vy
Turismo, con 96%.

Por su parte, el menor nivel de cumplimiento en este rubro lo registraron el Ministerio
de Salud, con 63%, seguido de la Presidencia del Consejo de Ministros y el Ministerio
de Trabajo y Promocion del Empleo, con 78%.

Todos los ministerios y la PCM cumplieron con publicar 13 de los 27 items
correspondiente a este rubro de informacién, estos son el Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF), Organigrama, Manual de Clasificador de Cargos,
Cuadro de Asignacion de Personal, Manual de Procedimientos, Texto Unico de
Procedimientos Administrativos (TUPA), Presupuesto Analitico de Personal, Politicas
Nacionales, Plan Operativo Institucional, Informe de Monitoreo y Evaluacién de
Politicas Nacionales, Informe de Monitoreo y Evaluacién del Plan Estratégico
Institucional, Informe de Monitoreo y Evaluacién del Plan Operativo Institucional y
Recomendaciones de Auditoria.

Por el contrario, la informacién menos difundida fue la referida al Informe de Monitoreo
y Evaluacién del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion, difundido por solo
por ocho (8) ministerios del Poder Ejecutivo. Los ministerios de Cultura, Mujer y
Poblaciones Vulnerables, Trabajo y Promocion del Empleo, Transportes vy
Comunicaciones, Vivienda, Construccion y Saneamiento, Salud, Comercio Exterior y
Turismo, Agricultura y Riego, Produccion, Interior y la PCM no cumplieron con difundir
este item.

4.3.3. Presupuesto

Presupuesto
Ministerios
Julio-Diciembre 2017
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Durante el segundo semestre de 2017, el rubro de Presupuesto fue el mas difundido
por los ministerios y la PCM, obteniendo en promedio 100% de nivel de cumplimiento,
aligual que en el primer semestre de 2017 (100%).

4.3.4. Proyectos de inversién e Infobras
Proyectos de Inversién Publica e INFOBRAS
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Julio-Digiembre 2017
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En este rubro, los ministerios y la PCM obtuvieron en promedio 80% de nivel de
cumplimiento en el segundo semestre de 2017, lo cual representa una mejora de 25
puntos en relacién al primer semestre de 2017 (55%).
Nueve (9) ministerios y la PCM alcanzaron el 100%-de nivel de cumplimiento en este
rubro, mientras que el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos alcanzé 83%. Por el
contrario, seis (8) ministerios obtuvieron el menor nivel de cumplimiento, con 50%.
Estos son los ministerios de Desarrollo e Inclusion Social, Mujer y Poblaciones

Vulnerables, Salud, Relaciones Exteriores, Vivienda, Construccion y Saneamiento y
Transportes y Comunicaciones.

Todos los ministerios y la PCM cumplieron con publicar el Monto Total Presupuestado
por Proyecto, Monto Porcentual Ejecutado Acumulado e Infobras del segundo
semestre de 2017, en contraste sélo 10 ministerios cumplieron con difundir los Montos
por Concepto de Adicionales de las Obras, estos fueron la PCM y los ministerios de
Educacién, Cultura, Trabajo y Promocion del Empleo, Comercio Exterior y Turismo,
Ambiente, Energia y Minas, Economia y Finanzas, Defensa e Interior.
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4.3.5. Personal

Personal
Ministerios
Julio-Diciembre 2017

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

PCM
MIMP
MTC
MEF

MINSA

ui
w
o
o

CULTURA
MINTRA
MINJUS

MININTER
VIVIENDA
MIDIS
MINEDU
MINCETUR
MINAM
MINEM
MINAG
PRODUCE
MINDEF

Respecto a este rubro de informacion, todos los ministerios y la PCM alcanzaron el
100% del nivel de cumplimiento durante el segundo semestre de 2017, superando en
11 puntos porcentuales el resultado obtenido en el primer semestre de 2017 (89%).

4.3.6. Contratacion de bienes y servicios

Contratacion de Bienes y Servicios
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En el rubro de Contratacién de Bienes y Servicios, durante el segundo semestre de
2017, los ministerios y la PCM obtuvieron en promedio 98% de nivel de cumplimiento,
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incrementado en 15 puntos porcentuales respecto al promedio registrado en el primer
semestre de 2017 (83%).

Al respecto, 16 ministerios alcanzaron el 100% de nivel de cumplimiento. Por el
contrario, el menor nivel de cumplimiento lo registraron los ministerios de Cultura y
Relaciones Exteriores, con 82%, seguido de la Presidencia del Consejo de Ministros
con 91%.

Todos los ministerios y la PCM cumplieron con publicar la informacion sobre Procesos
de Selecciéon de Bienes y Servicios, Penalidades Aplicadas, Ordenes de Bienes y
Servicios, Pasajes y Viaticos, Telefonia Fija, Movil e Internet, Uso de Vehiculos, Plan
Anual de Contrataciones y Comité de Seleccion.

En contraste, la informacién menos difundida fue la referida a laudos arbitrales y actas
de conciliacion, esta informacion solo fue difundida por 17 ministerios. Los ministerios
de Cultura y Relaciones Exteriores no cumplieron con publicar estos items
correspondientes a Laudos Arbitrales y Actas de Conciliacién y la PCM no difundié la
informacion del item de Publicidad.

4.3.7. Actividades oficiales

Actividades Oficiales
Ministerios
Julio-Diciembre 2017
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En este rubro de informacién, el promedio del nivel de cumplimiento registrado por los
ministerios y la PCM en el segundo semestre de 2017, fue de 100%, lo que representa
un avance de 21 puntos porcentuales respecto de los resultados correspondientes al
primer semestre de 2017 (79%).
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4.3.8. Registro de visitas a funcionarios publicos

Registra de Visitas a Funcionarios Pablicos
Ministerios
Julio-Diciembre 2017
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Este fue otro de los rubros con mayor difusion por los ministerios y la PCM, en el
segundo semestre de 2017, alcanzaron en promedio 100% de nivel de cumplimiento,
superando en cinco (5) puntos porcentuales del promedio registrado en el primer
semestre de 2017 (95%).

4.3.9. Acceso a la informacion publica

Accesa a la informacién Pablica
Ministerios
Julio-Diciembre 2017
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El promedio de nivel general de cumplimiento en este rubro, alcanzado por los
ministerios y la PCM en el segundo semestre del 2017, fue de 98%, superando en
cinco (5) puntos porcentuales al promedio obtenido durante el primer semestre 2017
(93%)
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Cabe destacar que los 18 ministerios del Poder Ejecutivo obtuvieron 100% de nivel de
cumplimiento en este rubro. Por el contrario, la Presidencia del Consejo de Ministros
alcanzo solo 67%, por no implementar un enlace de comunicacién con el usuario, lo
que impide que los ciudadanos y ciudadanas puedan presentar sus consultas y/o
sugerencias que consideren necesarias.

V. RESULTADOS DE LA SUPERVISION A LOS PORTALES DE
TRANSPARENCIA ESTANDAR DE LOS GOBIERNOS REGIONALES

5.1. Operatividad de los Portales de Transparencia Estandar (PTE)

En la supervision realizada se verifico que todos los gobiernos regionales tienen sus
PTE operativos, mediante los cuales difunden, con distintos niveles de cumplimiento,
la informacién exigida por el ordenamiento legal vigente.

5.2. Nivel general de cumplimiento
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Nivel General de Cumplimiento
Gobierno Regionales
Julig-Diciembre 2017

S 100%
100%
g JLL

B 97%

L

LT P nsm————————ee Pl

En el segundo semestre del afio 2017, los gobiernos regionales registraron, en
promedio, 72% de nivel general de cumplimiento en la difusion de informacion
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mediante sus PTE, lo que representa un avance de ocho (8) puntos porcentuales en
comparacion al promedio registrado en el primer semestre de 2017 (64%)).

Los gobiernos regionales de San Martin y Arequipa, alcanzaron el mayor nivel de
cumplimiento, con 100%, seguidos por e! Gobierno Regional de La Libertad, con 99%,
y el Gobierno Regional de Cajamarca, con 97%.

Por el contrario, registraron el menor nivel de cumplimiento, los gobiernos regionales
de Puno, con 47%, Tumbes y Lambayeque, con 49% y Ancash, con 53%.

Cabe sefalar que solo 11 de los 25 gobiernos regionales supervisados, alcanzaron un
nivel igual o superior al promedio general registrado en este segundo semestre de
2017,

6.3. Nivel de cumplimiento por rubros de informacién

Niveles de Cumplimiento por Rubro de informaclén
Gobiernos Regionales
Julio-Diciembre 2017
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En el segundo semestre de afio 2017, al igual que los ministerios y la PCM, los 25
gobiernos regionales alcanzaron el 100% de nivel de cumplimiento de informacién en
el rubro de Presupuesto. Asimismo, los rubros de informacién mas difundidos por este
nivel de gobierno fueron Personal, Acceso a la Informacion y Datos Generales,
registrando el 92%, 89% y 83% de nivel de cumplimiento, respectivamente.

Por el contrario, el rubro menos difundido por los gobiernos regionales fue el referido a

Planeamiento y Organizacion, con 64%, seguido de Proyectos de Inversién e Infobras
y Participaciéon Ciudadana, ambos con 65%.
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5.3.1. Datos generales

Datos Generales y Normas
Gobiernos Regionales
Julio-Diciembre 2017
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En el segundo semestre de 2017, los gobiernos regionales alcanzaron en promedio el
83% de nivel de cumplimiento en el rubro de Datos Generales, lo cual representa un
avance de seis (6) puntos porcentuales respecto de los resultados obtenidos en el
primer semestre de 2017 (77%).

Solo siete (7) gobiernos regionales obtuvieron el 100% de nivel de cumplimiento en
este rubro. Estos fueron los gobiernos regionales de Callao, La Libertad, San Martin,
Cajamarca, Lima, Piura y Arequipa.

Por el contrario, los gobiernos regionales con menor nivel de cumplimiento fueron
Ancash, con 50%, Tumbes y Puno, con 58% y Huanuco, Amazonas y Madre de Dios,
con 67%.

Todos los gobiernos regionales cumplieron con publicar las normas de transparencia y
los acuerdos regionales, mientras que el Directorio, la Norma de Creacién y las
Resoluciones Ejecutivas Regionales fueron difundidos por 24 gobiernos regionales. El
Gobierno Regional de Huanuco no cumplié con el Directorio, el Gobierno Regional de
Amazonas, con la Norma de Creacién y, el Gobierno Regional de Ancash, con las
Resoluciones Ejecutivas Regionales.

Por su parte, 10 gobiernos regionales no cumplieron con difundir la informacién
correspondiente a la designacién del funcionario responsable de la LTAIP. Estos son
los gobiernos regionales de Ancash, Apurimac, Ayacucho, Cusco, Huancavelica,
Lambayeque, Madre de Dios, Puno, Tacna y Tumbes. Asimismo, seis (6) gobiernos
regionales no publicaron la Direccién de la entidad, estos son: Amazonas Ancash,
Huanuco, Lambayeque, Loreto y Pasco. Dichas omisiones podrian limitar a que la
ciudadania conozca quien es el funcionario que tiene la obligacién de mantener
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actualizado el PTE y de la atencién de las solicitudes de acceso a la informacion
publica.

Cabe indicar que las agendas y las actas de sesiones del Consejo Regional solo
fueron publicadas por 11 y 18 gobiernos regionales, respectivamente.

5.3.2. Planeamiento y organizacion

Planeamiento ¥ Organizacién
Gobiernos Regionales
Julio-Diciembre 2017
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El promedio de nivel de cumplimiento alcanzado por los gobiernos regionales en este
rubro de informacion, en el segundo semestre de 2017, fue de 64%, lo cual representa
un avance de nueve (9) puntos porcentuales respecto a los resultados obtenidos en el
primer semestre de 2017 (565%).

Los gobiernos regionales de La Libertad, San Martin, Cajamarca y Arequipa
alcanzaron el mayor nivel de cumplimiento, con 100%, seguido de los gobiernos
regionales de Junin, con 84%, Ica, Apurimac y Piura, con 76%. Por el contrario, los
gobiernos regionales que registraron el menor nivel de cumplimiento en este rubro
fueron Puno, con 40%, y Moquegua, Huanuco, Tumbes, Callao y Lambayeque, con
44%.

Los documentos mas difundidos fueron el Reglamento de Organizacion y Funciones,
el Manual de Organizacién y Funciones, el Manual de Clasificacién de Cargos, el
Cuadro de Asignacion de Personal y el Plan de Desarrollo Regional Concertado, los
25 gobiernos regionales cumplieron con su publicacion.

Por el contrario, los Informes de Monitoreo y Evaluacion del Plan Operativo
Informatico, del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y del Plan
Estratégico de Gobierno Electronico, cada uno de estos documentos fue publicado
solo por cinco (5) gobiernos regionales. Estos son los gobiernos regionales de
Arequipa, Cajamarca, Ica, La Libertad y San Martin.

Asimismo, cabe sefialar que los gobiernos regionales de Callao, Cusco, Huancavelica,
Ica y Piura no cumplieron con publicar el Tupa en un lugar destacado de su portal
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institucional, adicionalmente a su publicacion en el PTE, conforme a lo regulado en el
articulo 5° del reglamento de la Ley N° 29091, aprobado por Decreto Supremo N° 004-
2008-PCM.

5.3.3. Presupuesto

Informacidn Presupuestal
Gobiernas Regionales
Jufio-Diciembre 2017
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En el segundo semestre de 2017, al igual que los ministerios y la PCM, todos los
gobiernos regionales alcanzaron el 100% de nivel de cumplimiento en el rubro de
Presupuesto.

Cabe destacar que este rubro fue el mas difundido por los gobiernos regionales
durante los dos semestres del 2017.

6.3.4. Proyectos de inversion e Infobras

Proyectos de inversian e INFOBRAS
Goblernos Reglonales
Julio-Diciembre 2017
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El promedio de nivel de cumplimiento alcanzado por los gobiernos regionales en este
rubro de informacion, durante el segundo semestre de 2017, fue de 65%, manteniendo
el nivel obtenido en el primer semestre de 2017.
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Solo siete (7) gobiernos regionales obtuvieron el 100% de nivel de cumplimiento en
este rubro. Estos fueron los gobiernos regionales de Arequipa, Cajamarca, Callao,
Junin, San Martin, La Libertad y Piura.

Por el contrario, 14 gobiernos regionales obtuvieron un nivel de cumplimiento por
debajo del promedio general en este rubro de informacion. El Gobierno Regional de
Huancavelica obtuvo solo 17% de nivel de cumplimiento y los 13 gobiernos regionales
restantes obtuvieron un 50% de nivel de cumplimiento.

Todos los gobiernos regionales cumplieron con publicar el enlace de Infobras. Por su
parte, la informacion referida a los montos por concepto de adicionales de obras y los
informes de supervision de contratos fueron los menos difundidos en este rubro, solo
siete (7) gobiernos regionales cumplieron con su publicacién, estos son Arequipa,
Cajamarca, Callao, Junin, La Libertad, Piura, San Martin, mientras que 18 no estan
operativos.

5.3.5. Participacion ciudadana

Padicipacion Cludadana
Gobiernos Regionales
Julia-Diciembre 2017
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En este rubro de informacion, el promedio de nivel de cumplimiento de los gobiernos
regionales en el segundo semestre de 2017, fue de 65%, lo que representa un avance
minimo de dos (2) puntos porcentuales, en comparacion a los resultados obtenidos en
el primer semestre de 2017 (63%).

Cabe sefialar, que 10 gobiernos regionales alcanzaron el 100% de nivel de
cumplimiento en la difusién de informacién en este rubro. Por el contrario, el mas bajo
nivel de cumplimiento lo registraron los gobiernos regionales de Lambayeque y
Tumbes, con 0%, debido a que no registraron informacion sobre el presupuesto
participativo, las audiencias publicas de rendiciéon de cuentas ni respecto a las actas
del Consejo de Coordinacién Regional (CCR). En el caso de Tumbes durante el primer
semestre del 2017 tampoco cumplié con difundir informacion correspondiente a este
rubro. Por su parte, siete (7) gobiernos regionales obtuvieron el 33% de nivel de
cumplimiento, ubicandose incluso por debajo del promedio general, estos son los
Apurimac, Huancavelica, Madre de Dios, Moguegua, Piura, Puno y Ancash.

La informacién mas difundida en el rubro, fue la referida al presupuesto participativo,
23 gobiernos regionales cumplieron con difundir dicha informacién y los gobiernos
regionales de Lambayeque y Tumbes no cumplieron. En contraste, la informacién
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menos difundida fue la correspondiente a las actas de sesiones ordinarias del Consejo
de Coordinacién Regional, la cual solo fue publicada por 11 gobiernos regionales.

5.3.6. Personal

Informacién de Personal
Gobiemos Regionales
Julio-Diciembre 2017
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Durante el segundo semestre de 2017, los gobiernos regionales registraron en
promedio 92% de nivel de cumplimiento en este rubro de informacion, superando en
12 puntos porcentuales el promedio alcanzado en el primer semestre de 2017 (80%).

Cabe mencionar que 23 gobiernos regionales alcanzaron el 100% de nivel de
cumplimiento en el rubro, a diferencia de Lambayeque y Tumbes que no cumplieron
con difundir dicha informacion durante los dos semestres del afio 2017, registrando 0%
de nivel de cumplimiento.

5.3.7. Contratacién de bienes y servicios

Contratacion de Bienes y Servicios
Guobiernos Reglonales
Julio-Diciembre 2017
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El promedio general de nivel de cumplimiento en este rubro de informacién, alcanzado
por los 25 gobiernos regionales en el segundo semestre de 2017, fue de 69%, lo que
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representa un avance de 14 puntos porcentuales respecto a los resultados alcanzados
en el primer semestre de 2017 (55%).

[.os gobiernos regionales de Arequipa, San Martin, Junin y Pasco alcanzaron el mayor
nivel de cumplimiento, con 100%. También alcanzaron buen nivel de cumplimiento los
gobiernos regionales de Callao, La Libertad, Cajamarca, Piura y Huanuco, con 91%.

Por su parte, el mas bajo nivel de cumplimiento lo registraron los gobiernos regionales
de Lambayeque y Tumbes, con 18%, seguido de Puno, con 27%, y Tacna, con 36%.

Todos los gobiernos regionales cumplieron con difundir informacion sobre los procesos
de seleccién para la contratacion de bienes, servicios y obras, mientras que 24
gobiernos regionales cumplieron con publicar el Plan Anual de Contrataciones y solo el
Gobierno Regional de Tumbes no lo hizo.

Por el contrario, la informacién menos difundida por 11 gobiernos regionales fueron la
correspondiente a laudos arbitrales, estos son Amazonas, Arequipa, Ayacucho, Callao,
Cusco, Huanuco, Junin, La Libertad, Pasco, Piura y San Martin y solo 12 publicaron
las actas de conciliacién. Dicha informacién permite que la ciudadania conozca sien la
contratacion de bienes o servicios existieron algunas controversias que fueron
sometidos a conciliacion o arbitraje para su solucion.

5.3.8. Actividades oficiales
Actividades Oficiales
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Julia-Diciembre 2017
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En el segundo semestre de 2017, los gobiernos regionales registraron, en promedio,
un nivel de cumplimiento de 76%, lo que representa una mejora en cuatro (4) puntos
porcentuales en relacion a los resultados obtenidos en el primer semestre del afio
2017 (72%).
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Cabe indicar que 16 gobiernos regionales alcanzaron el 100% de nivel de
cumplimiento en este rubro. Por el contrario, los gobiernos regionales de Ancash,
Lambayeque y Pasco registraron 0% de nivel de cumplimiento.

En el caso del Gobierno Regional de Pasco, no cuenta informacion del segundo
semestre 2017 sobre la agenda del Gobernador Regional y no tiene implementado el
item de Comunicados y/o Informes Oficiales y/o Notas de Prensa, asimismo, El
Gobierno Regional de Ancash no ha implementado la agenda del Gobernador
Regional y el item de Comunicados y/o Informes Oficiales y/o Notas de Prensa se
encuentra inoperativo. Finalmente, en el caso de Lambayeque se advirtio que se
requiere de una clave para acceder a la agenda del titular de la entidad Yy no se ha
implementado el item de Comunicados y/o Informes Oficiales y/o Notas de Prensa.

5.3.9. Registro de visitas a funcionarios publicos

Registro de Visitas
Gaobiemos Regionales
Julie-Diciembre 2017
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En el segundo semestre del afio 2017, los gobiernos regionales alcanzaron en
promedio un nivel de cumplimiento de 72% en este rubro, lo que representa una
mejora de 20 puntos respecto al promedio obtenido en el primer semestre de 2017
(52%).

Solo 18 gobiernos regionales alcanzaron el 100% de nivel de cumplimiento, por el
contrario los siete (7) gobiernos regionales restantes presentaron el 0% de nivel de
cumplimiento en este rubro de informacion. Estos son Ancash, Ayacucho, Cuzco,
Lambayeque, Loreto, Puno y Tacna, que presentaron problemas con la operatividad
de sus enlaces.
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5.3.10. Acceso a la Informacion

Accesoala informacidn
Babigrnas Regionales
Julio-Biciembre 2017
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En este rubro de informacioén, el promedio de nivel de cumplimiento registrado por los
gobiernos regionales en el segundo semestre de 2017, fue de 89%. Solo 8 puntos
porcentuales mas al alcanzado durante el primer semestre de 2017 (81%).

Cabe sefialar que 18 gobiernos regionales alcanzaron el 100% de nivel de
cumplimiento en este rubro. Por el contrario, el Gobierno Regional de Pasco, al igual
que el primer semestre del 2017, obtuvo el menor nivel de cumplimiento, con 33% y
seis (6) gobiernos regionales presentaron el 67% de nivel cumplimiento. Estos son
Puno, Lambayeque, Callao, Cajamarca, Ayacucho y Ancash.

Todos los gobiernos regionales cuentan con el enlace al PTE, mientras que 22
cumplieron con consignar el formato de Solicitud de Acceso a la Informacion Publica y
20 cumplieron con implementar un enlace de comunicacién con el usuario.

Los gobiernos regionales de Ancash, Lambayeque y Pasco no cumplieron con publicar
el formato de solicitud de acceso a la informacién publica, mientras que los gobiernos
regionales de Ayacucho, Cajamarca, Callao, Pasco y Puno no implementaron un
enlace de comunicacién con el usuario.

VI. RESULTADOS DE LA SUPERVISION A LOS PORTALES DE
TRANSPARENCIA ESTANDAR DE LAS MUNICIPALIDADES PROVINCIALES
UBICADAS EN CAPITALES DE DEPARTAMENTO

6.1 Operatividad de los Portales de Transparencia Estandar (PTE)

En la supervisiéon realizada se verificé que 23 de las 25 municipalidades provinciales
supervisadas cuentan con sus PTE operativos, mediante los cuales difunden, con
distintos niveles de cumplimiento, la informacién exigida por el ordenamiento juridico
vigente. En la fecha de supervision se advirti6 que, si bien las municipalidades
provinciales de Mariscal Nieto y Maynas cuentan con un enlace al PTE, sin embargo,
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no se han implementado adecuadamente. Asi, la Municipalidad Provincial de Mariscal
Nieto no publica su informacion en el formato del PTE y, por su parte, el PTE de la
Municipalidad Provincial de Maynas presenta problemas de operatividad gue impiden
acceder al mismo. Es por ello que estas municipalidades fueron calificadas con 0% de
nivel de cumplimiento en la difusion de informacion mediante los PTE.

6.2 Nivel general de cumplimiento

Nivel General de Cumplimiento
Municipalidades Provinciales
Julio-Diciembre 2017
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En el segundo semestre de 2017, las municipalidades provinciales ubicadas en
capitales de departamento registraron en promedio, 50% de nivel general de
cumplimiento en la difusion de informacién mediante sus PTE, lo que representa una
mejora de siete (7) puntos porcentuales en comparacion con los resultados obtenidos
en el primer semestre de 2017 (43%).
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La Municipalidad Metropolitana de Lima alcanzé el méas alto nivel general de
cumplimiento, con 90%, seguida por las municipalidades provinciales de Huancayo y
Chiclayo, con 82y 75%, respectivamente.

Por su parte, el mas bajo nivel general de cumplimiento lo registraron las
municipalidades provinciales de Mariscal Nieto y Maynas, con 0%, por no registrar
informacién en el formato del Portal de Transparencia Estandar y por problemas de
operatividad, respectivamente. Esta misma situaciéon se presenté en la supervision
realizada a sus PTE al primer semestre del 2017.

Cabe sefalar que solo 14 municipalidades provinciales obtuvieron un nivel de
cumplimiento superior o igual al promedio general registrado en el segundo semestre
de 2017.

6.3 Nivel de cumplimiento por rubros de informacién

Niveles de cumplimiento por Rubre de Informacién
Municipalidades Provinciales
Julio-Diciembre 2017
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En el segundo semestre de 2017, los rubros de informacién mas difundidos por las
municipalidades provinciales fueron los correspondientes a Presupuesto (84%),
Acceso a la Informacion Publica (73%), Datos Generales (65%) y Personal (64%).

Por el contrario, el rubro menos difundido fue el referido al Registro de visitas a
funcionarios publicos (24%). También se advirtié un bajo nivel de difusién en los rubros
de Participacion Ciudadana (25%), Planeamiento y Organizaciéon (40%), Contratacion
de Bienes y Servicios (45%) y Actividades Oficiales (46%).
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6.3.1 Datos generales

Datos Generales y Normas
Municipalidades Provinclales
Julio-Diciembre 2017

100%100% 100%
92%
B3% 83% B3% 83% 83% 85%
75% 75%
L 57% 67% 67% 67% 67% 67%

58% 58% 58%

33%
25% 25%

0% 0%
oA ol o ool S P - " -
] © g -} 2 a [} @ 2 Q a = £ § 2 Q ] @ ) % 2
5 85 g fE £ 32 2 3 5 2 B
z 5 £ 23 E ; 8
I (5] 3 =

En el segundo semestre de 2017, el promedio de nivel de cumplimiento alcanzado por
las municipalidades provinciales supervisadas en este rubro de informacién fue de
65%, lo cual representa un avance de nueve (9) puntos porcentuales respecto a los
resultados obtenidos en el primer semestre de 2017 (56%).

Solo las municipalidades provinciales de Huamanga, Lima y Piura alcanzaron el 100%
de nivel de cumplimiento en este rubro. También alcanzaron buen nivel de
cumplimiento, la Municipalidad Provincial de Huancavelica, con 92%, seguidas por
Chiclayo, Trujillo, Callao, Moyobamba y Chachapoyas, con 83%. En contraste, el
menor nivel de cumplimiento lo registré la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto y
Maynas, con 0%, seguidas de Tumbes y Huaraz, con 25%, y Tacna, con 33%.

La informacion mas difundida en este rubro fueron las normas de transparencia y los
Directorios, cumplieron con difundir dicha informaciéon 23 y 22 municipalidades
provinciales, respectivamente.

Por su parte, la informacién menos difundida fue la correspondiente a las agendas y
las actas de sesiones del Consejo Regional. Solo 7 municipalidades cumplieron con
difundir las agendas de las sesiones de Consejo Regional y solo 8 publicaron las actas
de dichas sesiones.

Asimismo, solo 11 municipalidades provinciales cumplieron con publicar las
declaraciones juradas hasta el segundo semestre de 2017.
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6.3.2 Planeamiento y organizacién

Planeamienta y Crganizacion
hunicipalidades Provinciales
Julio-Diciembre 2017
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En el segundo semestre de 2017, el promedio del nivel de cumplimiento de las
municipalidades provinciales supervisadas, en este rubro, fue de 40%, lo que
representa una mejora de cinco (5) puntos porcentuales respecto del primer semestre
de 2017 (35%).

El mayor nivel de cumplimiento lo registré la Municipalidad Provincial de Huancayo,
con 92%, seguida de ia Municipalidad Metropolitana de Lima y Chiclayo, con 80% vy
76%, respectivamente. Por el contrario, registraron un bajo nivel las municipalidades
provinciales de Mariscal Nieto y Maynas, con 0%, seguidas de Tumbes, con 12%, vy
Tacna, Puno y Cusco, con 28%.

El documento mas difundido fue el Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF),
publicado por 23 municipalidades provinciales supervisadas, seguido del Cuadro de
Asignacion de Personal (CAP) difundida por 21 municipalidades, solo las
municipalidades de Arequipa, Callao, Mariscal Nieto y Maynas no cumplieron con
difundir este rubro de informacion.

Por su parte, la informacion menos difundida fue los Informes de Monitoreo y
Evaluacion del Plan Operativo Informatico y el Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacién. Solo la Municipalidad Provincial de Lima cumplié con publicar el Informe
de Monitoreo y Evaluacién del Plan Operativo Informatico, mientras que Unicamente la
Municipalidad Provincial de Huancayo difundié el Informe de Monitoreo y Evaluacién
del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion.
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6.3.3 Presupuesto

Informacidn Presupuestal
Municipalidades Provinciales
Julio-Diciernbre 2017
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En el segundo semestre de 2017, el rubro de Presupuesto, alcanzé un promedio de
nivel de cumplimiento de 84%, manteniendo el promedio obtenido en el primer
semestre del afio 2017.

Cabe destacar que 21 municipalidades provinciales alcanzaron 100% de nivel general
de cumplimiento en este rubro. Por el contrario, las municipalidades provinciales de
Mariscal Nieto, Maynas, Puno y Tacna obtuvieron 0% de nivel de cumplimiento, debido
a que presentan problemas en la operatividad del enlace, esto impide a la ciudadania
acceda a la informacion presupuestal de la entidad.

6.3.4 Proyectos de inversién e Infobras

Prayectos de Inversion e INFOBRAS
Municipalidades Provinciales
Jutlio-Diciembre 2017
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En el segundo semestre de 2017, en el rubro de Proyectos de Inversion, las
municipalidades provinciales obtuvieron en promedio 50% de nivel de cumplimiento, lo
que representa un retroceso de 15 puntos respecto al porcentaje alcanzado en el
primer semestre del afio 2017 (65%). Este retroceso podria ser consecuencia de la
aprobacion de la Directiva N° 001-2017-PCM que incorpord tres nuevos items de
informacién en el rubro.

L.a Municipalidad Metropolitana de Lima alcanzé el 100% de nivel de cumplimiento en
el rubro, seguida de las municipalidades provinciales de Huancayo y Tambopata, que
obtuvieron 83% y 67%, respectivamente, y 20 municipalidades obtuvieron el 50%.

Por el contrario, las municipalidades provinciales de Mariscal Nieto y Maynas
registraron el menor nivel de cumplimiento, con 0%.

La informacién mas difundida de este rubro fue el monto total presupuestado por
proyecto, el monto porcentual ejecutado acumulado e Infobras, los cuales fueron
difundidos por 23 municipalidades provinciales. Por su parte, la informacién menos
difundida fue la referida a montos por concepto de adicionales de las obras y los
informes de supervisién de contratos, esta informacién solo fue difundida por la
Municipalidad Metropolitana de Lima. Asimismo, los montos por concepto de
adicionales de obra, solo fue publicada por la Municipalidad Metropolitana de Lima y la
Municipalidad Provincial de Huancayo.

6.3.5 Participacion ciudadana

Farticipacion Ciudadana
Municipalidades Provinciales
Julio-Diciembre 2017
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El rubro de Participaciéon Ciudadana fue uno de los rubros menos difundidos por las
municipalidades provinciales en el segundo semestre del 2017, alcanzando en
promedio un nivel de cumplimiento de solo 25%, lo cual representa un retroceso de

cuatro (4) puntos porcentuales respecto al resultado obtenido en el primer semestre de
2017 (29%).

Solo tres (3) municipalidades obtuvieron el 100% de nivel de cumplimiento en el rubro,
estas fueron Coronel Portillo, Lima y Trujillo. Por el contrario, 15 municipalidades
provinciales registraron 0% de nivel de cumplimiento. Estas son las municipalidades
de Mariscal Nieto, Tambopata, Abancay, Puno, Tumbes, Maynas, Arequipa,
Cajamarca, Chachapoyas, Chiclayo, Cusco, Huaraz, Ica, Piura y Tacna.
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La informacién mas difundida fue la referida a las Audiencias Publicas de Rendicion de
Cuentas, ocho (8) municipalidades supervisadas cumplieron con publicar dicha
informacién completa y actualizada. Estas son las municipalidades de Coronel Portillo,
Huamanga, Huancayo, Huanuco, Lima, Moyobamba, Pasco y Trujillo. Por otro lado, la
informacién menos difundida fue la referida a las actas de las sesiones ordinarias del
Consejo de Coordinacién Local, las cuales solo fueron publicadas por cuatro (4)
municipalidades provinciales, estas fueron Coronel Portillo, Lima, Moyobamba y
Trujillo.

6.3.6 Personal

Informacian de Persanal
Municipalidades Provinciales
Julio-Digciembre 2017
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En el rubro de Personal, las municipalidades provinciales alcanzaron un nivel de
cumplimiento promedio de 64%, en el segundo semestre de 2017, manteniendo los
resultados obtenidos en el primer semestre del afio 2017.

Solo 16 municipalidades supervisadas alcanzaron el 100% de nivel de cumplimiento
en este rubro. Por el contrario, las nueve (9) municipalidades provinciales restantes
registraron 0% de nivel de cumplimiento, debido a que no cumplieron con difundir
informacion o no difundieron informacién completa y/o actualizada. Estas
municipalidades son Abancay, Arequipa, Cusco, Ica, Mariscal Nieto, Maynas, Pasco,
Tacna y Tumbes.

6.3.7 Contratacion de bienes y servicios

Contratacion de Bienes y Serviclos
Municipalldades Provinciales
Julio-Diciembre 2017
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En este rubro, el promedio de nivel de cumplimiento de las municipalidades
provinciales supervisadas, en el segundo semestre de 2017, fue de 45%, lo que
representa una mejora de 14 puntos porcentuales en comparacion con los resultados
correspondientes al primer semestre de 2017 (31%).

L.as municipalidades provinciales de Lima, Huamanga y Huancavelica alcanzaron el
100% de nivel de cumplimiento en este rubro, seguida por las municipalidades
provinciales de Huancayo, con 91%, y Chiclayo, con 82%. Por el contrario, el menor
nivel de cumplimiento lo registraron las municipalidades provinciales de Mariscal Nieto
y Maynas, con 0%, seguidas de Huaraz, Cusco, Pasco, Tacna y Tumbes, con 9%.

La informacion mas difundida en el rubro fue la referida a los procesos de seleccién de
bienes y servicios que fue publicada por 21 municipalidades provinciales. Y las cuatro
(4) restantes que son las municipalidades de lca, Mariscal Nieto, Maynas y Tacna no
publicaron esta informacién. Por su parte, la informacién menos difundida fue la
relacionada a penalidades aplicadas, solo las municipalidades provinciales de Coronel
Portillo, Huamanga, Huancavelica, Huanuco y Lima cumplieron con publicar esta
informacién completa y actualizada.

6.3.8 Actividades oficiales

Actividades Oficiales
runicipalidades Pravinciales
Juia-Dictembre 2017
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En el segundo semestre de 2017, las municipalidades provinciales supervisadas
alcanzaron, en promedio, 46% de nivel de cumplimiento, lo que representa un avance
de 14 puntos porcentuales respecto a los resultados obtenidos en el primer semestre
de 2017 (32%).

Las municipalidades provinciales de Cajamarca, Coronel Portillo, Callao, Huancayo,
Trujilio, Chiclayo y Huanuco alcanzaron el 100% de nivel de cumplimiento en este
rubro, Por el contrario, nueve (9) municipalidades registraron 0% de nivel de
cumplimiento, debido a que no cumplieron con publicar informacién actualizada.

Asimismo, nueve (9) municipalidades provinciales obtuvieron 50% de nivel de
cumplimiento. En el caso de las municipalidades provinciales del Chachapoyas,
Cusco, Huamanga, Ica, Moyobamba, Piura y Tumbes, solo cumplieron con publicar la
agenda del titular de la entidad y las municipalidades provinciales de Huancavelica y

Lima unicamente publicaron los Comunicados y/o Informes Oficiales y/o Notas de
Prensa.
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6.3.9 Registro de visitas a funcionarios publicos

Reglstro de Visitas
kunicipalidades Provinciales
Julto-Diciembre 2017
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Este rubro de informacion fue otro de los menos difundido por las municipalidades
provinciales en el segundo semestre de 2017, con un nivel de cumplimiento promedio
de 24%, lo que representa una mejora de cuatro (4) puntos porcentuales respecto al
promedio alcanzado en el primer semestre del afio 2017 (20%).

La Municipalidad Metropolitana de Lima y las municipalidades provinciales de
Cajamarca, Coronel Portillo, Huamanga, Huancavelica y Huanuco alcanzaron el 100%
de nivel de cumplimiento, el resto de municipalidades provinciales supervisadas
registraron 0% de nivel de cumplimiento, debido a que no cumplieron con publicar
informacién actualizada.

6.3.10 Acceso a la Informacion Publica

Acceso a la Informaclén
Municipalidades Pravinciales
Julio-Diciembre 2017
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En este rubro de informacion, el promedio de nivel de cumplimiento registrado por las
municipalidades, en el segundo semestre de 2017, fue de 73%, lo que representa una
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mejora de nueve (9) puntos porcentuales en comparacién a lo obtenido en el primer
semestre de 2017 (64%).

Cabe sefalar que 11 municipalidades provinciales alcanzaron el 100% de nivel de
cumplimiento en este rubro, mientras que 14 municipalidades obtuvieron un nivel de
cumplimiento por debajo del promedio general en el segundo semestre de 2017.

Las municipalidades provinciales de Mariscal Nieto y Maynas registraron el mas bajo
nivel de cumplimiento, con 0%. Por su parte, las municipalidades provinciales de Puno
y Tacna obtuvieron 33% de nivel de cumplimiento en el presente rubro, debido a que
no cumplieron con publicar el enlace de comunicacién con el usuario y el enlace al
PTE, respectivamente. Asimismo, ambas municipalidades no cumplieron con
consignar el formato de acceso a la informacion publica.

Vil. BALANCE ANUAL

El Balance Anual 2017 comprende la comparaciéon del nivel de cumplimiento
alcanzado en el primer y segundo semestre de 2017, por los ministerios del Poder
Ejecutivo y la Presidencia del Consejo de Ministros, los gobiernos regionales y las
municipalidades provinciales ubicadas en capitales de departamento, en la difusion de
informacion mediante sus Portales de Transparencia Estandar.

7.1. BALANCE ANUAL 2017 DE LOS MINISTERIOS DEL PODER EJECUTIVO

7.1.1. Promedio anual del nivel general de cumplimiento

Nivel General de Cumplimiento
Ministerios
Promedio Anual 2017
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En el Balance Anual 2017, los ministerios del Poder Ejecutivo, incluyendo la
Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), alcanzaron el 85% de promedio anual de
nivel general de cumplimiento en la difusién de informaciéon mediante sus Portales de
Transparencia Estandar (PTE).

El Ministerio de Educacién alcanzé el mayor promedio anual de nivel general de

cumplimiento, con 96%, seguido de los ministerios de Economia y Finanzas,
Desarrollo e Inclusién Social y del Ambiente, con 89%. Asimismo, la Presidencia del
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Consejo de Ministros y los ministerios de Comercio Exterior y Turismo y Energia y
Minas, con 88%.

Por su parte, el Ministerio de Salud registré el menor nivel de cumplimiento en el
promedio anual, con 75%, seguido de los ministerios de Transportes y
Comunicaciones, con 78, y Cultura, con 79%.

7.1.2. Resultado comparativo del primer y segundo semestre del afio
2017

Comg Nivel G | de C
1ary 2do semestre del Afio 2017
Ministerios

Bler Sem. w2do Sem.

Durante el afio 2017, se observé una mejora de 18 puntos porcentuales en el
promedio de nivel general de cumplimiento entre el primer semestre (76%) vy el
segundo semestre (94%).

Solo la Presidencia del Consejo de Ministros registré un retroceso de tres (3) puntos
porcentuales en su nivel general de cumplimiento durante el segundo semestre de
2017 (de 89% a 86%).

Los 18 ministerios mejoraron su nivel general de cumplimento entre el primer y
segundo semestre 2017. Cabe resaltar que el Ministerio de Defensa mejord su nivel de

cumplimiento de 30 puntos porcentuales entre el primer y segundo semestre de 2017
(de 70% a 100%).
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7.1.3. Promedio anual de cumplimiento por rubros de informacién

Nive! de Cumplimiento por Rubros de Informacion
Ministerios
Promedio Anual 2017
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En el afio 2017, los rubros de informacién con mayor difusion por parte de los
ministerios del Poder Ejecutivo y la Presidencia de Consejo de Ministros, fue
Presupuesto, con el 100% de nivel de cumplimiento, seguido de Registro de visitas a
funcionarios publicos, con 97%, Datos Generales y Acceso a la informacion Publica
con 96% de promedio anual.

Contrariamente, el rubro menos difundido en el 2017 fue el correspondiente a
Proyectos de Inversion e Infobras, con 68% de promedio anual, seguido de
Planeamiento y Organizacion, con 77%.

7.1.4. Resultados comparativos por rubros de informacion del primer y
segundo semestre del afio 2017

Comparativo por Rubros de Informacién
1ery 2do semestire del Afio 2017
Ministerios
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pitblicos
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Entre el primer y el segundo semestre del afio 2017, se observo que solo el rubro de
Presupuesto mantuvo su nivel de cumplimiento, con 100%.

Asimismo, se advierte que los rubros Proyectos de Inversién e Infobras (de 55% a
80%) Planeamiento y Organizacion (de 65% a 89%) y Actividades Oficiales (de 79% a
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100%), fueron los rubros de informacién que mejoraron en 25, 24 y 21 puntos
porcentuales respectivamente, durante el segundo semestre de 2017.

7.2.  BALANCE ANUAL 2017 DE LOS GOBIERNOS REGIONALES

7.2.1. Promedio anual del nivel general de cumplimiento

Hivel General de Cumplimiento
Goblernos Regionales
Promedio anual 2017
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En el Balance Anual 2017, los gobiernos regionales alcanzaron 68% como promedio
anual de nivel general de cumplimiento en la difusién de informacién publica mediante
sus PTE. EI mayor nivel general de cumplimiento anual en el 2017 lo registraron los
gobiernos regionales de La Libertad y San Martin, con 96%, seguidos de los gobiernos
regionales de Junin, con 91%, Cajamarca, con 89%, y Arequipa, con 88%.

De otro lado, 14 gobiernos regionales obtuvieron un nivel de cumplimiento anual por
debajo del promedio general, sobre todo los gobiernos regionales de Puno y Tumbes,
ambos con 45%, seguido de Lambayeque con 51%, Huénuco con 55% y Ancash con
56%.

7.2.2. Resultados comparativos del primer y segundo semestre del afio 2017

Comparativo Nivel General de Cumplimiento
fery 2do semestre del Afio 2017
Goblernos Reglonales
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Durante el afio 2017, se observdé una mejora en el promedio del nivel general de
cumplimiento de ocho (8) puntos porcentuales entre el primer y segundo semestre de
2017 (de 64% a 72%).

Los gobiernos regionales de Arequipa y San Martin alcanzaron el 100% de nivel
general de cumplimiento en el segundo semestre del afio.

Cabe resaltar que 21 gobiernos regionales mejoraron su nivel de cumpiimiento entre el
primer y segundo semestre de 2017, presentando mejoras importantes los gobiernos
regionales de Arequipa, en 25 puntos porcentuales (de 75% a 100%), Piura y
Huanuco, en 22 puntos porcentuales (de 65% a 87% y de 44% a 66%,
respectivamente), asi como Ucayali, en 19 puntos porcentuales (de 53% a 72%).

De otro lado, el Gobierno Regional de Huancavelica, entre el primer y segundo
semestre de 2017, mantuvo su nivel de cumplimiento de 66%. Por el contrario, se
advierte un descenso en el nivel de cumplimiento, en los gobiernos regionales de
Ancash, Lambayeque y Loreto (de 59% a 53%, de 54% a 49% y de 69% a 66%,
respectivamente).

7.2.3. Promedio anual de cumplimiento por rubros de informacion

Nivel de Cumplimiento por Rubros de Informacion
Gobiernos Regionales
Premedio Anual 2017
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Organizacion HFOBRAS Servicios

En el afio 2017, se advierte que a nivel regional el rubro que alcanzé el maximo nivel
de cumplimiento fue Presupuesto, con un promedio anual del 100%, seguido de
Personal y Acceso a la informacién Publica, con 86% y 85% de promedio anual de
nivel de cumplimiento, respectivamente. También se verificé buen nivel de difusién en
el rubro de Datos Generales, con 80% de promedio anual.

El rubro de informacion menos difundido fue Planeamiento y Organizacion, con un
promedio anual de 59%. Asimismo, se registré bajo nivel de cumplimiento en los
rubros de Registro de visitas a funcionarios publicos y de Contrataciones de Bienes y
Servicios, con un promedio anual de 62%.
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7.2.4. Resultados comparativos por rubros de informacion del primer y
segundo semestre del afio 2017

Comparative por Rubros de Informacién
1ery 2do semestre del afio 2017
Goblernos Reglonales
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Durante el afio 2017, se observa que el rubro de Presupuesto, se mantuvo con el
100% del promedio anual de nivel general de cumplimiento, al igual que el rubro de
Proyectos de Inversién e Infobras con 65% en ambos semestres.

Los rubros de informacién con mejores niveles de cumplimiento entre el primer y
segundo semestre del afio 2017, fueron el correspondiente a Informacién de Personal,
Acceso a la informacién Plblica y Datos Generales y Normas Emitidas. Asimismo, el
mayor avance se registro en el rubro de Registro de Visitas a Funcionarios Publicos
que mejord en 20 puntos porcentuales, pasando de 52% a 72% de promedio anual de
nivel de cumplimiento, seguido de Contratacién de Bienes y Servicios con 14 puntos
porcentuales de mejora, de 55% a 69%.

Por el contrario, los rubros de informacién que tuvieron una mejora minima fueron
Participaciéon Ciudadana, Unicamente con un incremento de dos (2) puntos
porcentuales, de 63% a 65% de promedio anual de cumplimiento y Actividades
Oficiales con cuatro (4) puntos, de 72% a 76% de promedio anual en ambos
semestres.

7.3. BALANCE ANUAL 2017 DE LAS MUNICIPALIDADES PROVINCIALES
UBICADAS EN CAPITALES DE DEPARTAMENTO

7.3.1. Promedio anual del nivel general de cumplimiento

Nivel Ganeralde Cumplimiento
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En el Balance Anual 2017, las municipalidades provinciales ubicadas en capitales de
departamento alcanzaron 46% de promedio anual de nivel de cumplimiento en la
difusién de informacién pablica mediante sus PTE.

La Municipalidad Metropolitana de Lima obtuvo el mayor promedio anual de nivel
general de cumplimiento, con 83%, seguida de Huancayo, con 72%, y Chiclayo, con
71%. De otro lado, 11 municipalidades provinciales capitales de departamento
alcanzaron un nivel de cumplimiento por debajo del promedio general. La
Municipalidades Provincial de Mariscal Nieto, con 0% de promedio anual, Tacna y
Maynas, con 12% y 16%, respectivamente.

7.3.2. Resultado comparativo del primer y segundo semestre del afio
2017

Comparativo Hivel General de Cumplimiento
1ery 2do semestre del Ao 2017
Municlpalidades Provinciales
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A nivel local, en el Balance Anual 2017 se observa un avance en el nivel general de

cumplimiento, entre el primer y segundo semestre, de siete (7) puntos porcentuales
(de 43% a 50%).

Cabe mencionar que 18 municipalidades provinciales mejoraron su nivel general de
cumplimiento en el segundo semestre de 2017. El avance mas significativo lo registrd
la Municipalidad Provincial de Arequipa, con 46 puntos porcentuales (de 0% a 46%),
seguido de la Municipalidad Provincial de Tacna con 24 puntos porcentuales, de 0% a
24% entre el primer y segundo semestre del 2017.

Por otra parte, la Municipalidad Provincial de Maynas registrd el mayor retroceso entre
el primer y segundo semestre, con 29 puntos porcentuales, pasando de 29% a 0% de
nivel general de cumplimiento. Otras municipalidades que también registraron un
retroceso en su nivel de cumplimiento fueron la Municipalidad Provincial de Tumbes
(de 32% a 25%) y la Municipalidad Provincial de Trujillo (de 59% a 56%), la
Municipalidad Provincial de Ica (de 44% a 41%) y la Municipalidad Provincial de
Huaraz (de 34% a 32%).
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7.3.3. Promedio anual de cumplimiento por rubros de informacién

Nivel de Cumplimiento porRubros de iInformacién
Municipalidades Provincial
Promedic Anual 2017
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En el 2017, los rubros de informacion con mayor nivel de cumplimiento fueron los
correspondientes a Presupuesto, con 84% de promedio anual, seguido de Acceso a la
informacién publica y Personal, con 69% y 64% respectivamente.

En contraste, los rubros que registraron menor nivel de cumplimiento en el promedio
anual, fueron los correspondientes al Registro de Visitas a Funcionarios Publicos, con
22%, seguido de los rubros de Participacion Ciudadana, con 27%, Planeamiento y
Organizacién y Contratacion de Bienes y Servicios, ambos con 38%.

7.3.4. Resultados comparativos por rubros de informacién del primer y
segundo semestre del afio 2017

Comparative porRubros de Informacion
1ery 2do semestre del ARo 2017
Municipalidades Provinciales
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En comparacién a los resultados obtenidos en el primer semestre del afio 2017, se
observd que en el segundo semestre, las municipalidades provinciales supervisadas
mantuvieron su nivel de cumplimiento en los rubros Presupuesto, con 84%, asi como
Personal, con 64%.
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Se mejord el nivel de cumplimiento anual en siete (7) rubros de informacion,
registrandose una mejora considerable en la difusion de informaciéon durante el
segundo semestre del afio 2017, en el rubro de Contrataciones de bienes y servicios y
Actividades oficiales, de 14 puntos porcentuales, pasando de 31% a 45% y de 32% a
46%, respectivamente.

De otro lado, solo en el rubro de Participacidn ciudadana hubo retroceso en el nivel de
cumplimiento, de cuatro (4) puntos porcentuales, pasando de 29% a 25%.
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VIll. CONCLUSIONES

Las principales conclusiones respecto a la supervision realizada a los Portales de
Transparencia Estdndar de los ministerios del Poder Ejecutivo, los gobiernos
regionales y las municipalidades provinciales ubicadas en capitales de departamento,
correspondiente al segundo semestre y el balance anual 2017, son las siguientes:

8.1. En el Balance Anual 2017, se observa que los ministerios del Poder Ejecutivo
alcanzaron un mayor promedio anual de nivel de cumplimiento en la difusién de
informacion mediante sus PTE (85%), en comparacion al obtenido por los
gobiernos regionales (68%) y por las municipalidades provinciales ubicadas en
capitales de departamento (46%).

8.2. Comparando los resultados obtenidos en los dos semestres de 2017, se puede
apreciar que los tres niveles de gobierno mejoraron en su nivel general de
cumplimiento en el segundo semestre del afio. Los ministerios registraron un
avance de 17 puntos porcentuales (de 76% a 93%), los gobiernos regionales
registraron una mejora de ocho (8) puntos porcentuales (de 64% a 72%) y las
municipalidades provinciales de siete (7) puntos porcentuales (de 43% a 50%).

8.3. En el promedio anual, a nivel de ministerios, el mejor nivel de cumplimiento lo
obtuvieron los ministerios de Educacién, con 96%, seguido los ministerios de
Economia y Finanzas, Desarrollo e Inclusion Social y Ambiente, con 89%. Por el
contrario, el mas bajo nivel de cumplimiento anual lo registré6 el Ministerio de
Salud, con 75%, seguido de los ministerios de Transportes y Comunicaciones y
Cultura, con 78% y 79%, respectivamente.

8.4. En el promedio anual, los gobiernos regionales de La Libertad y San Martin
registraron buen nivel de cumplimiento, con 96%, Junin, con 91%, Cajamarca, con
89%, y Arequipa, con 88%. El menor nivel de cumplimiento lo obtuvieron los
gobiernos regionales de Puno y Tumbes, con 45%.

8.5. A nivel local, el mejor nivel general de cumplimiento anual lo registrd la
Municipalidad Metropolitana de Lima alcanz6 el mayor nivel de cumplimiento, con
un promedio anual de 83%, seguido por la Municipalidad Provincial de Huancayo,
con 72%, Municipalidad Provincial de Chiclayo, con 71%. Por el contrario, el
menor nivel de cumplimiento anual fue registrado por las municipalidades
provinciales de Mariscal Nieto, Tacna y Maynas, con 0%, 12% y 15%,
respectivamente.

8.6. Durante el 2017, los rubros con mayor difusién por los tres niveles de gobierno,
fueron los referidos a Presupuesto. Los ministerios del Poder Ejecutivo y la PCM,
asi como los gobiernos regionales, alcanzaron el 100% de nivel anual de
cumplimiento, mientras que las municipalidades provinciales alcanzaron el 84%
de nivel de cumplimiento en este rubro.

8.7. El rubro menos difundido en el 2017, por los ministerios, fue el referido a
Proyectos de inversién e Infobras (68%), Planeamiento y Organizacién (77%),
seguido por el rubro de Actividades Oficiales (89%).

8.8. A nivel regional, en el promedio anual 2017, se registrd el menor nivel de
cumplimiento en el rubro de Planeamiento y Organizacion, con 59%, seguidos de
Contratacion de Bienes y Servicios y el Registro de Visitas a funcionarios publicos,
ambos con 62%.
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8.9. A nivel local, las municipalidades provinciales, en el promedio anual 2017,

registraron el menor nivel de cumplimiento en el rubro de Registro de Visitas a
Funcionarios Publicos, con 22%, seguido de Participaciéon Ciudadana, con 27% y
Planeamiento y Organizacién y Contratacion de Bienes y Servicios, ambas con
38%.

8.10. Los gobiernos regionales y locales presentan un mayor nivel de incumplimiento

8.11.

8.12.

en la actualizacién de la informacién obligatoria en sus PTE. No obstante ello, en
los tres niveles de gobierno aun persiste la falta de avisos de sinceramiento que
comuniquen a la ciudadania sobre los motivos que impiden la publicacién de
determinada informacion en el PTE.

Los tres niveles de gobierno no han implementado los rubros y cada uno de los
item de los PTE, conforme se ha estandarizado conforme la estructura
establecida en la Directiva N° 001-2017-PCM/SGP, la cual fue aprobada
mediante la Resolucion Ministerial N° 035-2017-PCM.

No se ha implementado en el PTE el item correspondiente a Contrataciones
Directas en el rubro Contratacién de Bienes y Servicios, asimismo, se mantiene
la informacién del item de Liquidacién de Obra en este rubro, debiendo ser
trasladado al item Liguidacién Final de Obras en el rubro de Proyectos de
Inversién e Infobras.
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IX.

RECOMENDACIONES

De acuerdo con los resultados de la supervisién correspondiente al segundo semestre
de 2017 y al Balance Anual 2017, la Defensoria del Pueblo, en atribucion de sus
facultades constitucionales, formula las siguientes recomendaciones:

A los tres niveles de gobierno:

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Cumplir con publicar informacién completa y actualizada en cada uno de los
clasificadores tematicos de sus respectivos Portales de Transparencia Estandar,
de acuerdo a los criterios establecidos en la legislacion sobre transparencia
activa, entre ellas, la Directiva N° 001-2017-PCM/SGP, la cual fue aprobada
mediante la Resolucién Ministerial N° 035-2017-PCM.

Cumplir con ubicar el icono de la lupa con la palabra Portal de Transparencia en
el lado superior derecho de la pagina web de cada entidad, conforme a lo
sefialado en el articulo 6° de la Directiva 001-2017-PCM/SGP.

Mejorar el uso de las paginas institucionales como mecanismo de comunicacién
con la ciudadania, asi como implementar un enlace de comunicacién con el
publico usuario, que les permita realizar consultas y/o sugerencias, y recibir una
respuesta por el mismo medio electrénico.

Mantener el enlace al Tupa y su norma aprobatoria en un lugar preferencial y
destacado, lo que implica que esté ubicado en primer plano al ingresar al portal
institucional. Ello, sin perjuicio de cumplir con publicarlo en el PTE.

Emplear avisos de sinceramiento para informar que la entidad no ha producido
informacion en determinado mes o periodo o para explicar brevemente las
razones por las cuales no se difunde determinada informacién. Al respecto, se
debe tener presente que estos avisos no son de caracter permanente y, por lo
tanto, deben ser actualizados constantemente, a fin de dar certeza al publico
usuario sobre su vigencia y validez. Asimismo, dicha comunicacién debe
consignar la fecha, firma y sello del responsable de la unidad organica
poseedora de la informacion.

Colocar los avisos de sinceramiento en el item segtn corresponda y Unicamente
cuando la plataforma del PTE no lo permita, debera ser colocado en el item de
informacion adicional del respectivo rubro de informacion. Asimismo, todos los
avisos de sinceramiento deberan mantenerse en el respectivo rubro del PTE,
como informacién histérica, incluso los que ya no estén vigentes.

Emplear los formatos uniformizados del PTE para la difusién de informacidén, con
la finalidad de facilitar la busqueda de informacién a los usuarios/as. Asimismo,
en el caso de emplearse archivos en formatos PDF o similares, estos deben ser
legibles, amigables y de un tamafio adecuado para facilitar su descarga.

Consignar la informacion minima obligatoria en cada item del rubro que
corresponda y solo la informaciéon complementaria debe consignarse en el item
de Informacion Adicional del rubro.

Implementar en el rubro de Datos Generales, motores de busqueda que
permitan localizar rapidamente las normas emitidas por la entidad, ya sea
consignandose accesos directos a cada tipo de norma emitida u organizandolos
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9.10.

9.11.

9.12.

Alas

9.13.

a través de nomenclaturas en lenguaje sencillo y claro para toda la ciudadania.
Asimismo, diferenciar en dicho rubro, la informacion sobre la direccién de la
entidad y el directorio propiamente dicho. El enlace al Directorio debe ser
“amigable”. Es decir, de facil acceso, por lo tanto, se recomienda que ademas
del enlace al directorio del Portal del Estado Peruano, cada entidad elabore un
directorio que contenga toda la informacion requerida en un solo archivo o
formato.

El funcionario/a responsable del portal de transparencia debe revisar
continuamente la operatividad del PTE, asi como el de sus respectivos eniaces,
a fin de verificar que no presenten fallas o errores técnicos que impidan acceder
a la informacién. De lo contrario, se puede generar desconfianza en los
ciudadanos y ciudadanas en la busqueda de informacion en estos espacios
virtuales.

Implementar un procedimiento que regule la organizacion interna de la entidad
para el suministro, actualizacién y publicacién de la informacion que debera ser
difundida en el Portal de Transparencia Estandar, lo que permitira mejorar la
coordinacion entre las unidades que poseen o producen la informacién y el
responsable dei PTE.

Implementar los items relacionados a las agendas y actas de las sesiones de los
Consejos Regionales y Municipales dentro del rubro de Datos Generales de los
Portales de Transparencia Estandar, lo que permitird que los ciudadanos y
ciudadanas estén informados de los asuntos a tratar en cada una de las
sesiones y respecto de la participacion que tuvo cada representante.

municipalidades provinciales de Mariscal Nieto y Maynas

Realizar las acciones pertinentes para enlazar el portal web de la Municipalidad
Provincial de Mariscal Nieto con el Portal de Transparencia Estandar, asi como,
en el caso de la Municipalidad Provincial de Maynas para superar los problemas
de acceso y operatividad del Portal de Transparencia Estandar.

A la Secretaria de Gobierno Digital de la PCM

9.14.

9.15.

Coordinar con la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, para habilitar el item de Contrataciones Directas en el rubro
Contrataciones de Bienes y Servicios en los Portales de Transparencia Estandar
de las entidades publicas, asi como para eliminar el icono del item de
Liquidacion de Obra del rubro Contratacién de Bienes y Servicios y trasladar esta
informaciéon al item Liquidacion Final de Obra del rubro de Proyectos de
Inversion e Infobras, conforme a lo dispuesto en la Directiva N° 001-2017/SGP-
PCM.

Adoptar las medidas correspondientes para mejorar la conectividad y la
capacidad del servidor del Estado Peruano, asi como medidas de prevencion o
de contingencia ante la eventual pérdida de conexidén con el servidor, en el cual
se alojan los PTE de todas las entidades publicas.

A la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

9.16.

Intensificar las actividades de capacitacién, asistencia técnica y seguimiento para
los funcionarios/as responsables de los portales de transparencia estandar de
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9.17.

las entidades publicas, para la adecuada implementacién de los PTE, con mayor
énfasis a nivel regional y local.

Coordinar con la Secretaria de Gobierno Digital de la PCM, las acciones para
habilitar y enlazar el item de Contrataciones Directas en el rubro Contrataciones
de Bienes y Servicios en los Portales de Transparencia Estandar de las
entidades del Estado, asi como eliminar el icono del item de Liquidacién de obra
del rubro de Contratacién de Bienes y Servicios y trasladar la informacién al item
Liquidacion Final de Obra del rubro de Proyectos de Inversidon e Infobras,
conforme a lo dispuesto en la Directiva N° 001-2017/SGP-PCM.
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ANEXO |

ES DE TRANSPARENCIA ESTANDAR (PTE) — MINISTERIOS

SEGUNDO SEMESTRE 2017 (JULIO-DICIEMBRE)

CONSOLIDADO DE LA SUPERVISION A LOS PORTAL
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ANEXO Il

CONSOLIDADO DE LA SUPERVISION A LOS PORTALES DE TRANSPARENCIA ESTANDAR (PTE) - GOBIERNOS REGIONALES

SEGUNDO SEMESTRE 2017 (JULIO-DICIEMBRE)

| ouNmWITawWnS Bd TEAN

58%

33%
5%

55%
9%
6%
5%
6%

6%

8%
3%
9%

4%
%
6

%
6%

8%
4%

6%

4%
%

%

2%

ST
TR NO D NOIDY SINAWOD G FOVING

2141208

208

0%05208

2104208

0405208
SI5I08

W5I208

508
31208

075208

071031208

06105208

1504208

3

[
03/041208

0305208

0051208
04208
A0TE0
G0YS0

M08 0%
WTE0
00101800
00/0¥900

i
1

¢
0

t
1
1
1
1

1

1
1

1

1
[
i
1

1

1

il

L o SV ING

1

1

1

2%

NOISYINWOWRNE WY
OERIOVHQ ANLIINON HE CIVNEG Y

22

8% 1900% | 80%

{opmn) SODMENd SOlMYNGIDNME
SVLSIA BG OHIBIONN

7%

tormicy)
VB A GVLON SA SRIVIOIIG
BHWUO NI OfA BEAVDINNWO D

1131

(ormicr¥
QVAILNE W B MYINLLL TR vaNR S

2t

OTowaLIa L BISIws CrUwis
ok mm:vl NOIDTUIRG FOHLINGS

(R APoWLY NOISWITDNG D B0 BVLEY

J e TV Rl

Hieln

PIEIXG OPUNID DA Wiy ) DOV
X EHNCIDVAYMINGD S0 WORY Ny Td

Tmitsue WY SOINDIHINR ST

{mrvsuay)
LENMWH LN TAGIN Wi VIN T T@L

{IwhRia W) SOTIIVIN & SRMVEV

(rsus i) avaiomand

(reneoe
SISAMRE A SHNGR A SINIGND

HER EREE B0 -REU

{pnsio ) By dvoridy Suavarvimg

L]

{wheusid) SOIDlALRE &
SANSIE B NGIQOTTRS FG SOBISOMY

25

0% (GO [ER%{SE%]{T2% |[72% |76% |96% [ 44 % [Ha% [52% | 24%

FANOIOWMBNA NS

a

2%

{2102 o jepr-
PO LML SLIG RS ) SIOR 2) 1557 MDD,

LUBZ 008 100 saARion e
Bausiiinge] 2) SYSNA O SVIONEIGNY

{sobwiiold rooeio at)
FLOZ CALLYEISIL WS 468 Mg 1S

a

S BTN

2%

(se i) S0LVIHING O
WA NCHSINMEGE NS S0 STINMO LN

WRAO BT TN NGIGYGINDH,
SHE OLAH OO D W SOLNGW

DYHED GV RA SEIVNOIGICY
RO QLR INOD MOd SRINOW

ZHOT VP SaquieiE
RO 1E W OOVRIRTGLE SEVTNINASY
oav.l.ns:m 'Nn.w-.:cuow oLNon

u

L LOE 1@ SRIIRUOE01 100 (5 LoD AG Wal
MO OTCLBRNAAGI M TF LG L OLNOW

u

4102 [0 SR puodis 11on;
R SNV RO SOOI YR

5

L 2102 DEWLADUE SLSHOEASW Bt

2%

2302 Wid SOV OLIIGOW.
TYNOIONLUBRI OLSREOST M6

2%

V0L Vil = o LW,
HAMTNOIDOLLLSNG O LeSNE el

A I
YHROLICOY B0 SENOI QNRNGOEM

w5

MUY 1R TR0 NOIOW T oA
AOTNOLINGW DG WINMOINT

§

Pre) BRI NOIOV VAR
A o:wo.x.mow ‘HQ RNNOHN

OAILV W, NOIOW AIToAS,
A oﬁuouNow =a AWMOENT

H

lwwl SO TR0 NOISVITTYAR
A OAROIINSWH G HAMO L

GORSUIER IO “THA NOIOVITIVAR
A CEAMELING N BT BN WO SN

{end) e “@ G NQIOVITTOAS,
A THEOLING N B AW ANT

0.830e1) NOIDYNHO NI v 5
MISOIGNOSL A ODIOFITHLSE Nyt

H

i GIoRd) QOINOWLOTYE
cinmal SHNMEROD BG OOIOBLVMAER Nv'td

H

CDILYWMO AN OATLVRRSS M,

SUwiugonod
TP NGHOE W O TR M WYEHE HA Nl

2LBE oUw
i wNolan.u.Lﬁm Oz\u.vumac o]

—‘NNooon.Lule oalbﬂ.l.wm Nl

Vel - T NGOG R
BAODIINVANY OISRAGHSE MY

Cetat¥N)
BOLTRO T ST Mol WG WONYN

I AR AR

(LW} OHIL BOLBUN BQ TNV

VAL VT EE BOL8TNE 30 OWEVND

1

il i
BOTHA ONWBLNEOLNBANAIDIM 7 (LW
DOVEY ML RO ONNEBLNE O LN WYTORNW

%

WelllL

DTN
= SOLNBINITEOO M SCY ToFINYW

S ~ TN ERY
) NOIDYROISY B SMAYHAS

LR REU

SoouwD i
HG NotovolmwtS B ek

%

: SO SENOIDN
SA HPIDVZINVDWO B TWANYW

CIYOILNE WV O VN WOINVE MG

HAOM - FANGIINTIY
A SHNQIDVZINVOWND RS OLNZWIOTM

Lin|n

V0L 96 BIAWIe R o 1T
ROWR{RION (UGIOTUBIOE VI BD wsed A Bhue
ISR SV SINOIDYVINASEA

n

“PNOISR Y
OrESNGD TR IENSIIES B0 DY.LIY'

TSNOIOEY
OrEaSNOSD 10 SENGCIREE U BYANEOw

T TYNOIGEY FOLIMDRG

STINOIOEN
SYALLNORIE SENOIDMIOSEY

SENNOHDDN SYZNYNEC NS

HEPIRF AR R

MY NOIEE M OTRSNO O NG SOaMENSY.

1)

A8 VORAnG: NGOV INUGENT

v
B AT TwoRT HOMYIN

1

3 SYSLLINE w1 5O
ND!MHD BT MOINNO N RO T O DM

“{spamIg R 00 130T & 505N
2O JOUNTY TBaf e e JUIGOS TN L DHMIT

AU

CAYAILNG Wi 9O NOIDIRMWIa

0

Hii w AP v HE BEIETS NOdSEW
: eRont)

1
1]
]

]

1
]

¢

1

|6

Amamnas
Ancash
Al

purimac

Arequpa

Ayacuchn

Capmara
Cako

Cusco

Hudnueo

Jutin

La Libertad

Lambeyeque

Lorelo

Yadre de Ds

Moquegia

Pasco

Phura

Puto

San Madin

Tacna

Tumbes
Lz

TOTAL

CUMP.
NIVEL CUMP. [60%[76% | 36% [36% ] 0% | WO% J32% |96% [80% 1A% [72% 80% |%00%|88%) 00% [ 00% |90%95% |80% | §0% [28%[22% [32% |88% [84% |92% | wa% 56 % [36% [36% |56% |36% {48% J20% [20% [20% | so% | wow | o | wose [mox[ses) s6% [2anlaanfosw]won| o | son {aas

51




ANEXO 1l
ORTALES DE TRANSPARENCIA ESTANDAR (PTE) — MUNICIPALIDADES PROVINCIALES CAPITALES DE DEPARTAMENTO
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