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ETAPAS DEL PROCESO DE SELECCION
1.1, BASE LEGAL
- Ley N° 28411 - Ley General del Sistema Nacional del Presupuesto.
- Decreto Legislativo N° 1017 - Ley de Contrataciones del Estado, en adelante la Ley.
- Decreto Supremo N° 184-2008-EF - Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, en adelante el Reglamento.
- Directiva “Procesos de seleccién electrénicos de Adjudicacion de Menor Cuantia para
la contratacion de bienes y servicios”, en adelante la Directiva.
- Otras directivas del OSCE.
- Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General.
- Cddigo Civil.
- Ley N° 27806 — Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacién Publica.
- Decreto Supremo N° 007-2008-TR - Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocion
de la Competitividad, Formalizacién y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y
del acceso al empleo decente, Ley MYPE.
- Decreto Supremo N° 008-2008-TR - Reglamento de la Ley MYPE.
Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
Para la aplicacién del derecho deberd considerarse la especialidad de las normas
previstas en las presentes Bases.
1.2. CONVOCATORIA
Se efectuara de conformidad con lo sefalado en el articulo 51 del Reglamento y la
Directiva, en la fecha sefialada en el cronograma.
IMPORTANTE:
« La convocatoria y las demas etapas del proceso de seleccion se llevaran a cabo
integramente a través del SEACE.
Los proveedores que deseen participar y presentar propuestas en el proceso deben
ingresar al SEACE utilizando su Certificado SEACE (usuario y contrasefa).
Asimismo, para interactuar en el sistema deben observar los lineamientos contenidos
en el “Manual para participar en un proceso electronico de Adjudicacion de Menor
Cuantia de Bienes o Servicios” publicado en www.seace.gob.pe.
1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES"

El registro de participantes se efectuara a través del SEACE, desde el dia siguiente de la
convocatoria hasta la hora prevista en el cronograma para el cierre de la presentacion de
propuestas, en forma ininterrumpida.

En el caso de propuestas presentadas por un consorcio, bastara que se registre uno (1)
de sus integrantes, de conformidad con el articulo 53 del Reglamento.

La persona natural o persona juridica que desee participar en el proceso de seleccién
deberd contar con inscripcion vigente en el Registro Nacional de Proveedores (RNP)
conforme al objeto de la convocatoria.

1

Ver el “Manual para participar en un proceso electrénico de AMC de Bienes o Servicios” en www.seace.gob.pe.
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IMPORTANTE:

e Para registrarse como participante en un proceso de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con
inscripcion vigente ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE), conforme al objeto
de la convocatoria. Para obtener mayor informacion, podra ingresarse a la siguiente
direccion electrénica: www.rnp.gob.pe.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se
encuentren inhabilitados para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringird su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el proceso de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion
0 quedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

1.4. PRESENTACION DE PROPUESTAS?

La presentacion de la propuesta (técnica y econdmica) se efectuard Unicamente a través
del SEACE, desde el dia siguiente de la convocatoria hasta la hora prevista en el
cronograma para el cierre de la presentacion de propuestas, luego de haber realizado el
registro como participante.

Si se presentan propuestas por medio fisico, sélo se tendran en cuenta los documentos
enviados electronicamente a través del SEACE.

IMPORTANTE:

e La etapa de presentacion de propuestas se inicia y culmina conjuntamente con la
etapa de registro de participantes, por tanto, los proveedores podran registrar su
participacion y presentar su propuesta en una misma fecha o en fechas distintas,
siempre que dichas etapas se encuentren vigentes segun el cronograma del proceso.

Los integrantes de un consorcio no podran presentar propuestas individuales ni
conformar mas de un consorcio.

IMPORTANTE:

e En caso de convocarse segun relacion de items, los integrantes de un consorcio no
podran presentar propuestas individuales ni conformar mas de un consorcio en un
mismo item, lo que no impide que puedan presentarse individualmente o
conformando otro consorcio en items distintos.

La presentacion de propuestas se formaliza cuando se produce su envio a través del
SEACE, en un solo acto. Para dicho efecto y, hasta antes del envio electrénico, los
participantes del proceso podran registrar sus propuestas como borrador dentro del plazo
establecido para esta etapa, sin que ello genere ningln tipo de compromiso con la
Entidad. Para tal efecto, toda la documentacion que haya podido ser registrada y/o
adjunta permanecera alojada temporalmente en el SEACE.

El registro de la propuesta técnica se realiza en el formulario electronico del SEACE,
adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que la conforman. Por su
parte, la propuesta econdmica se registra directamente en el formulario electrénico que

2 Para efectuar el registro y envio electronico de la propuesta a través del SEACE, se debe observar los lineamientos

contenidos en el “Manual para participar en un proceso electronico de AMC de Bienes o Servicios” publicado en
www.seace.gob.pe.
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1.5.

pone a disposicion el SEACE. Asimismo, se debera adjuntar un archivo digitalizado que
contenga el detalle de precios unitarios, cuando este sistema haya sido establecido en las
Bases.

Los documentos digitalizados que forman parte de la propuesta (técnica y econdmica)
deberan estar foliados correlativamente empezando por el nimero uno y, contaran con el
sello y la rabrica del postor o su representante legal o mandatario designado para dicho
fin. En caso el postor sea persona natural, bastard que éste o su apoderado indique
debajo de la rdbrica, su nombre y apellido completos.

Todos los documentos que contengan informacion referida a los requisitos para la
admision de propuestas y factores de evaluacion se presentan en idioma castellano o, en
su defecto, acompafiados de traduccion oficial o sin valor oficial efectuada por traductor
publico juramentado o traduccion certificada efectuada por traductor colegiado certificado,
salvo el caso de la informacion técnica complementaria contenida en folletos, instructivos,
catalogos o similares, que puede ser presentada en el idioma original. El postor es
responsable de la exactitud y veracidad de dichos documentos.

IMPORTANTE:

e Al momento de registrar la propuesta, el participante debera verificar que el archivo
digitalizado que adjunta corresponda a las extensiones que admite y muestra el
SEACE, las que ademas se indican en el “Manual para participar en un proceso
electronico de Adjudicacién de Menor Cuantia de Bienes o Servicios’.

e En el caso de procesos segun relacion de items, el registro de la propuesta debe
efectuarse por cada item.

e Las Entidades someten a fiscalizacion posterior conforme a lo previsto en el articulo
32 de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, la
documentacion, declaraciones y traducciones presentadas por el ganador de la
Buena Pro.

Realizado el registro de la propuesta (técnica y econdémica) en el SEACE, el postor
debera verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda ser
descargado y su contenido sea legible.

Una vez cerrada la etapa de presentacion de propuestas, el SEACE eliminara toda la
documentacién no presentada formalmente como propuesta.

IMPORTANTE:

e En caso de procesos segun relacion de items, el envio de todas las propuestas a
través del SEACE, se efectuard en un solo acto hasta la hora prevista en el
cronograma para el cierre de la presentacion de propuestas.

e Al momento del envio de las propuestas y en caso el proveedor no cuente con
inscripcién vigente en el RNP y/o se encuentre inhabilitado para ser participante,
postor y/o contratista, segun corresponda, el SEACE considerara la propuesta como
no admitida y la almacenara como parte de la documentacién histérica del proceso de
seleccion. En los casos de procesos de seleccion convocados segin relacion de
items, la propuesta sera considerada no admitida para todos los items.

e Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores
deben llenar para presentar sus propuestas, tienen caracter de declaracion jurada.

En caso la informacién contenida en los documentos digitalizados no coincida con lo
declarado a través del SEACE, prevalecera la informaciéon declarada en el SEACE.

CONTENIDO DE LA PROPUESTA ECONOMICA
La propuesta econdmica debera incluir obligatoriamente lo siguiente:

La oferta econdmica, en la moneda que corresponda, incluidos todos los tributos,
seguros, transportes, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales

~
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conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener
incidencia sobre el costo del servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que
gocen de exoneraciones legales. La Entidad no reconocera pago adicional de ninguna
naturaleza.

El monto total de la propuesta econdmica y los subtotales que lo componen deberan ser
expresados con dos decimales. Los precios unitarios podran ser expresados con mas de
dos decimales.

IMPORTANTE:

e De conformidad con lo establecido en el articulo 33 de la Ley, la propuesta econémica
no podra exceder el valor referencial del proceso o del item al que se postula. El
sistema no permite el registro y envio de propuestas superiores al valor referencial
del proceso o del item, segun corresponda.

EVALUACION DE PROPUESTAS

La evaluacién de propuestas se realizar4 en dos (2) etapas: La evaluaciéon técnica y la
evaluacion econémica.

Los méximos puntajes asignados a las propuestas son las siguientes:

Propuesta Técnica : 100 puntos
Propuesta Econémica : 100 puntos

1.6.1. EVALUACION TECNICA

En la fecha y hora establecidas en el calendario del proceso, en presencia del
Comité Especial o del 6rgano encargado de las contrataciones, segun
corresponda, el funcionario — usuario de la Entidad ingresara al SEACE a fin de
proceder a la apertura electrénica de las propuestas técnicas, imprimiendo la
totalidad de su contenido para entregarsela a los 6rganos antes mencionados,
segun corresponda.

Podra participar de esta actuacion un representante del Sistema Nacional de
Control, quien participara como veedor y debera suscribir el acta correspondiente;
la inasistencia del veedor no vicia el proceso.

El Comité Especial o el érgano encargado de las contrataciones, segin
corresponda, verificard que las propuestas técnicas contengan los documentos de
presentacion obligatoria y cumplan con los requerimientos técnicos minimos
contenidos en las presentes Bases. Las propuestas que no cumplan dichos
requerimientos no seran admitidas.

Solo a aquellas propuestas admitidas, el Comité Especial o el drgano encargado
de las contrataciones, segun corresponda, les aplicara los factores de evaluacion
previstos en las Bases, asignando los puntajes correspondientes, conforme a la
metodologia de asignacion de puntaje establecida para cada factor.

Las propuestas técnicas que no alcancen el puntaje minimo de ochenta (80)
puntos, seran descalificadas en esta etapa y no accederdn a la evaluaciéon
econdmica.

El Comité Especial o el érgano encargado de las contrataciones, segun
corresponda, elaborard un acta que incluya la relacion de todas las propuestas
presentadas, las admitidas, las no admitidas y las descalificadas, asi como el
cuadro de la evaluacion técnica. En caso de descalificacion de propuestas, se

~
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debera incluir en dicha acta el motivo de esa decisién. Dicha acta sera publicada
en el SEACE, antes de la apertura de las propuestas econOmicas, bajo
responsabilidad del Comité Especial o el 6rgano encargado de las contrataciones,
segun corresponda.

IMPORTANTE:

e En los procesos de seleccion electronicos no cabe la subsanaciéon de las
propuestas presentadas.

1.6.2. EVALUACION ECONOMICA

Una vez efectuada la publicacién en el SEACE del acta de evaluacion técnica, en
presencia del Comité Especial o del 6rgano encargado de las contrataciones,
segun corresponda, el funcionario - usuario de la Entidad procedera a la apertura
de las propuestas econdmicas de los postores que alcanzaron el puntaje minimo
en la evaluacién técnica, procediendo a imprimir la totalidad de su contenido para
entregéarsela a los 6érganos antes mencionados, seguin corresponda.

Podra participar de esta actuacion un representante del Sistema Nacional de
Control, quien participara como veedor y debera suscribir el acta correspondiente;
la inasistencia del veedor no vicia el proceso.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 33 de la Ley, la propuesta econémica
no podra exceder el valor referencial del proceso o del item al que se postula.

La evaluacion econémica consistira en asignar el puntaje maximo establecido a la
propuesta econdémica de menor monto. Al resto de propuestas se les asignara un
puntaje inversamente proporcional, segun la siguiente férmula:

Pi = OmxPMPE
Oi
Donde:
i = Propuesta
Pi = Puntaje de la propuesta econémica i
Oi =  Propuesta Econ6mica i
Om = Propuesta Econémica de monto o precio mas bajo
PMPE = Puntaje Maximo de la Propuesta Econémica
IMPORTANTE:

e En los procesos de seleccion electronicos no cabe la subsanacion de las
propuestas presentadas.

Sin perjuicio de ello, en los procesos de seleccién convocados bajo el sistema
de precios unitarios, tarifas o porcentajes, el Comité Especial o el 6rgano
encargado de las contrataciones, segun corresponda, debera verificar las
operaciones aritméticas de la propuesta que obtuvo el mayor puntaje total y, de
existir alguna correccion, debera corregirla a fin de consignar el monto correcto
y asignarle el lugar que le corresponda. Dicha correccion debe figurar
expresamente en el acta respectiva.

e Solo cuando se haya previsto (segun el caso concreto) aceptar propuestas
econdmicas que incluyan propuestas de financiamiento, la propuesta
econOmica se evaluara utilizando el método del valor presente neto del flujo
financiero que comprenda los costos financieros y el repago de la deuda. Se
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tomaran en cuenta todos los costos del financiamiento, tales como la tasa de
interés, comisiones, seguros y otros, asi como la contrapartida de la Entidad si
fuere el caso, conforme a las disposiciones contenidas en el articulo 70 del
Reglamento.

1.7. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

El Comité Especial o el érgano encargado de las contrataciones, segun corresponda,
procedera a otorgar la Buena Pro al postor que obtuvo el mas alto puntaje, para lo cual
elaborara, en forma previa, un cuadro comparativo en el que se consignara el orden de
prelacién en que han quedado calificados los postores, detallando los puntajes técnico,
econdémico y total obtenidos por cada uno de ellos.

En el supuesto que dos (2) o mas propuestas empaten, el otorgamiento de la Buena Pro
se efectuara observando lo sefialado en el articulo 73 del Reglamento.

Al terminar el acto se levantara un acta, la cual sera suscrita por todos los miembros del
Comité Especial o el érgano encargado de las contrataciones, segun corresponda, asi
como por los veedores, de ser el caso. En caso de descalificacién de propuestas se
debera incluir en la referida acta el motivo de dicha decision.

El funcionario — usuario de la Entidad publicari en el SEACE el otorgamiento de la Buena
Pro el mismo dia que se llevé a cabo, debiendo incluir el cuadro comparativo y el acta de
otorgamiento de la Buena Pro, bajo responsabilidad del Comité Especial o del érgano
encargado de las contrataciones, segun corresponda.

IMPORTANTE:

e En el caso de contratacion de servicios a ser prestados fuera de las provincias de
Lima y Callao, a solicitud del postor, se asignara una bonificaciéon equivalente al diez
por ciento (10%) sobre la sumatoria de las propuestas técnica y econémica de los
postores con domicilio en la provincia donde se prestara el servicio objeto del
proceso de seleccién o en las provincias colindantes, sean o0 no pertenecientes al
mismo departamento o regién. El domicilio sera el consignado en la constancia de
inscripcién ante el RNP.?

1.8. CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas propuestas, se entendera que la Buena Pro
ha quedado consentida, si dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de la
publicacién en el SEACE del Acta de Otorgamiento de la Buena Pro, no se ha interpuesto
recurso de apelacion. En este caso, el consentimiento se publicar4 en el SEACE al dia
siguiente de haberse producido.

En el caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la Buena Pro se
producira el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento, y podra ser publicado en el
SEACE ese mismo dia o hasta el dia habil siguiente.

La constancia de inscripcion electronica se visualizard en el portal web del Registro Nacional de Proveedores:

www.rnp.gob.pe
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CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCESO DE SELECCION

2.1. RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacién se impugnan los actos dictados durante el desarrollo
del proceso de seleccion, desde la convocatoria hasta aquellos emitidos antes de la
celebracioén del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante la Entidad que convocé el proceso de seleccién
y es resuelto por el Titular de la Entidad o el funcionario a quien se haya delegado dicha
facultad.

Los actos emitidos por el Titular de la Entidad que declaren la nulidad de oficio o
cancelen el proceso, podran impugnarse ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

2.2. PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la Buena Pro o contra los actos dictados con
anterioridad a ella debe interponerse dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes de
haberse otorgado la Buena Pro.

La apelacién contra los actos distintos a los indicados en el parrafo anterior debe
interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse tomado
conocimiento del acto que se desea impugnar.
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CAPITULO 1Nl
DEL CONTRATO

3.1. DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El perfeccionamiento del contrato puede realizarse a través de la suscripcion del contrato o
la notificacion de la orden de servicio, segun lo establecido en la seccion especifica de las
Bases.

Dentro del plazo de doce (12) dias héabiles siguientes al consentimiento de la Buena Pro o
cuando esta haya quedado administrativamente firme, debe suscribirse el contrato. Dentro
del referido plazo: a) El postor ganador debe presentar la totalidad de la documentacién
prevista en las Bases, b) La Entidad, de corresponder, solicita la subsanacion de la
documentacién presentada y c) El postor ganador subsana las observaciones formuladas
por la Entidad.

El contrato sera suscrito por la Entidad, a través del funcionario competente o debidamente
autorizado, y por el ganador de la Buena Pro, ya sea directamente o por medio de su
apoderado, tratAndose de persona natural, y tratandose de persona juridica, a través de su
representante legal, de conformidad con lo establecido en el articulo 139 del Reglamento.

En los casos que el contrato se perfeccione mediante orden de servicio, dentro del plazo de
siete (7) dias habiles siguientes al consentimiento de la Buena Pro o cuando esta haya
quedado administrativamente firme, debe notificarse la orden de servicio. Dentro del referido
plazo: a) El postor ganador debe presentar la totalidad de la documentacion prevista en las
Bases, b) La Entidad, de corresponder, solicita la subsanacién de la documentacion
presentada y c) El postor ganador subsana las observaciones formuladas por la Entidad.

La orden de servicio debe sefialar el domicilio consignado por el postor ganador al remitir la
documentacién para el perfeccionamiento del contrato prevista en las Bases, el mismo que
constituye el domicilio para efecto de las notificaciones durante la ejecucién contractual.

IMPORTANTE:
e EI Comité Especial o el 6érgano encargado de las contrataciones, segln corresponda,

deber& consignar en la seccion especifica de las Bases la forma en que se perfeccionara
el contrato, sea con la recepcién de la orden de servicio o la suscripcion del contrato.

e Sodlo en el caso que la Entidad perfeccione el contrato con la suscripcion de éste debera
utilizarse la proforma establecida en el Capitulo V de la seccion especifica de las Bases.

En el supuesto que el postor ganador no presente la documentacién y/o no concurra a
suscribir el contrato, en los plazos antes indicados, se procedera de acuerdo a lo dispuesto
en el articulo 148 del Reglamento, segun corresponda.

3.2. REQUISITOS PARA EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Para el perfeccionamiento del contrato, el postor ganador de la Buena Pro debera presentar,
ademas de los documentos previstos en las Bases, los siguientes:

= Contrato de consorcio con firmas legalizadas de los integrantes, de ser el caso.
= Cddigo de cuenta interbancario (CCI).

~
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3.3. VIGENCIA DEL CONTRATO

En aplicacion de lo dispuesto en el articulo 149 del Reglamento, el contrato tiene vigencia
desde el dia siguiente de la suscripcién del documento que lo contiene o, en su caso, desde
la recepcién de la orden de servicio, segin corresponda. Dicha vigencia rige hasta que el
funcionario competente dé la conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del
contratista y se efectle el pago correspondiente.

3.4. FALLAS O DEFECTOS PERCIBIDOS POR EL CONTRATISTA

El contratista debe comunicar a la Entidad las fallas o defectos que advierta en los términos
de referencia del servicio contratado a més tardar a los siete (7) dias calendario siguientes
del perfeccionamiento del contrato, con la finalidad que la Entidad evalUe las observaciones
comunicadas y se pronuncie sobre las mismas en el plazo de siete (7) dias habiles.

En caso de acoger la observacion, debera entregar al contratista las correcciones o efectuar
los cambios correspondientes, conforme a lo establecido en el articulo 152 del Reglamento.
En caso la observacion no fuese admitida, la Entidad deberd comunicar de ello al contratista
a fin que continde con la ejecucion del contrato.

3.5. ADELANTOS

La Entidad entregard adelantos directos, conforme a lo previsto en el articulo 171 del
Reglamento, siempre que ello haya sido previsto en la seccion especifica de las Bases.

En el supuesto que no se entregue el adelanto en el plazo previsto, el contratista tiene
derecho a solicitar la ampliacion del plazo de ejecucién de la prestacién por el nUmero de
dias equivalente a la demora, conforme al articulo 172 del Reglamento.

3.6. DE LAS PENALIDADES E INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las penalidades por retraso injustificado en la ejecucion del servicio y las causales para la
resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con los articulos 165 y 168 del
Reglamento, respectivamente.

De acuerdo con los articulos 48 de la Ley y 166 del Reglamento, en las Bases o el contrato
podran establecerse penalidades distintas a la mencionada en el articulo 165 del
Reglamento, siempre y cuando sean objetivas, razonables y congruentes con el objeto de la
convocatoria, hasta por un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del
contrato vigente o, de ser el caso, del item que debi6 ejecutarse. Estas penalidades se
calcularan de forma independiente a la penalidad por mora.

3.7. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS*

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervisién de la Superintendencia de
Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones, y deben estar
autorizadas para emitir garantias; o estar consideradas en la lista actualizada de bancos
extranjeros de primera categoria que periodicamente publica el Banco Central de Reserva
del Peru.

* El presente numeral se tendra en consideracién en aquellos casos en los que en la seccién especifica de las Bases se

hubiese establecido la entrega de adelantos.
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3.8.

3.9.

3.10.

IMPORTANTE:

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por los contratistas
cumplen con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion.

EJECUCION DE GARANTIAS®

Las garantias se haran efectivas conforme a las estipulaciones contempladas en el articulo
164 del Reglamento.

PAGOS

La Entidad debera realizar todos los pagos a favor del contratista por concepto de los
servicios objeto del contrato. Dichos pagos se efectuaran después de ejecutada la
respectiva prestacion; salvo que, por razones de mercado, el pago del precio sea condicion
para la realizacién del servicio.

La Entidad debera pagar las contraprestaciones pactadas a favor del contratista en la forma
y oportunidad (pago Unico o pagos parciales) establecidas en las Bases o en el contrato,
siempre que el contratista los solicite presentando la documentacién que justifique el pago y
acredite la ejecucion de la prestacion de los servicios, conforme a la seccion especifica de
las Bases.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién de los servicios,
debera hacerlo en un plazo que no excedera de los diez (10) dias calendario de ser éstos
prestados, a fin que la Entidad cumpla con la obligacion de efectuar el pago dentro de los
quince (15) dias calendario siguientes, siempre que se verifiguen las condiciones
establecidas en el contrato.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo
a lo que se indique en el contrato de consorcio.

En caso de retraso en el pago, el contratista tendra derecho al pago de intereses conforme
a lo establecido en el articulo 48 de la Ley, contado desde la oportunidad en que el pago
debi6 efectuarse.

DISPOSICIONES FINALES
Todos los demés aspectos del presente proceso no contemplados en las Bases se regiran

supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales
vigentes.

5

El presente numeral se tendra en consideracion en aquellos casos en los que en la seccion especifica de las Bases se
hubiese establecido la entrega de adelantos.
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1. ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA

RUC Ne° : 20453744168

Domicilio legal : Jr. Santa Teresa de Journet N°. 351 Urb. La Alameda —
Cajamarca

Teléfono/Fax: : 076-599000 / 076-599001 / 076-599002

Correo electronico: : lobeso@regioncajamarca.gob.pe

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente proceso de seleccion tiene por objeto la Contratacion de Servicios de
Consultoria para la Implementacién y Certificacion de un Sistema de Gestién de
Calidad 1SO 9001:2008 al Proceso de Evaluacion de Proyectos de Inversiéon Pablica.

1.3.  VALOR REFERENCIAL®

El valor referencial asciende a S/. 39,994.98 (Treinta y Nueve Mil Novecientos Noventa
y Cuatro con 98/100 Nuevos Soles), incluido los impuestos de Ley y cualquier otro
concepto que incida en el costo total del servicio. El valor referencial ha sido calculado al
mes de abril de 2014.

IMPORTANTE:

e De conformidad con el articulo 13 del Reglamento, cuando se trate de una
contratacion por relacion de items, también deberan incluirse los valores referenciales
en nameros y letras de cada item.

e Las propuestas econémicas no pueden exceder el monto consignado en las Bases
como valor referencial de conformidad con el articulo 33 de la Ley. No existe un limite
minimo como tope para efectuar dichas propuestas.

1.4. EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contrataciéon fue aprobado mediante Memorando N° 145-2014-
GR.CAJ/DRA, de fecha 21 de abril de 2014.

1.5. FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Determinados.

Proyecto : Acciones de Evaluacidn, Verificacion y Registro de PIP
Meta : 0130

Certificado N° : 36

IMPORTANTE:
e La fuente de financiamiento debe corresponder a aquellas previstas en la Ley de

Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se
convoca el proceso de seleccion.

6

El monto del valor referencial indicado en esta seccion de las Bases no debe diferir del monto del valor referencial
consignado en la ficha del proceso en el SEACE. No obstante, de existir contradicciéon entre estos montos, primara el
monto del valor referencial indicado en las Bases aprobadas.
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1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente proceso de seleccion se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo
con lo establecido en el expediente de contratacion respectivo.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacién esta definido en los Requerimientos Técnicos Minimos que
forman parte de la presente seccion en el Capitulo Ill.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de 140 dias
calendario. Dicho plazo constituye un requerimiento técnico minimo que debe coincidir
con lo establecido en el expediente de contratacion.

COSTO DE REPRODUCCION DE LAS BASES

En caso de que el postor desee una copia de las Bases Administrativas, su costo de
reproduccién de las mismas asciende a la suma de S/ 5.00 (Cinco con 00/100 Nuevos
Soles).

BASE LEGAL

- Ley N° 30114, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2014.

- Ley N° 30115, Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del
afio fiscal 2014.

- Ley N° 28411 - Ley General del Sistema Nacional del Presupuesto.

- Decreto Legislativo N° 1017 - Ley de Contrataciones del Estado, en adelante la Ley.

- Ley N° 29873, Que modifica el Decreto Legislativo N° 1017, que aprueba la Ley de
Contrataciones del Estado.

- Decreto Supremo N° 184-2008-EF - Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, en adelante el Reglamento.

- Decreto Supremo N° 138-2012-EF — Modificacion del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

- Directiva “Procesos de seleccion electronicos de Adjudicacion de Menor Cuantia para
la contratacion de bienes y servicios”, en adelante la Directiva.

- Otras directivas del OSCE.

- Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General.

- Cddigo Civil.

- Ley N° 27806 — Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacién Publica.

- Decreto Supremo N° 007-2008-TR - Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocién
de la Competitividad, Formalizacién y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y
del acceso al empleo decente, Ley MYPE.

- Decreto Supremo N° 008-2008-TR - Reglamento de la Ley MYPE.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO I
DEL PROCESO DE SELECCION

2.1.

2.2.

CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION’

Etapa Fechay hora

Convocatoria " 16/06/2014

Del: 17/06/2014; desde las 00:01 horas

Registro de participantes Al : 19/06/2014: hasta las 16:30 horas

Del: 17/06/2014; desde las 00:01 horas

Presentacion de Propuestas Al :19/06/2014; hasta las 16:30 horas

Callificacion y Evaluacion de

20/06/2014
Propuestas
Otorgamiento de la Buena Pro  °~  20/06/2014
IMPORTANTE:

La convocatoria y las demas etapas del proceso se llevardn a cabo integramente a
través del SEACE.

El registro de participantes y la presentacion de propuestas se efectuaran desde el dia
siguiente de la convocatoria hasta la hora prevista en el cronograma para el cierre de la
presentacion de propuestas, en forma ininterrumpida.

El cierre para la presentacion de propuestas no podra ser antes de las 12:00 horas del
dia previsto para tal efecto.

Debe tenerse presente que en un proceso de Adjudicacion de Menor Cuantia, debe
mediar entre la convocatoria y la fecha de presentacion de las propuestas un plazo no
menor de dos (2) dias habiles.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de los participantes es gratuito y se realizara en forma electrénica a través del
SEACE, en las fechas sefialadas en el cronograma hasta la hora prevista para el cierre de
la presentacion de propuestas, en forma ininterrumpida.

En el momento del registro, el SEACE emitird un mensaje confirmando la inscripcion como
participante en el proceso de seleccion.

IMPORTANTE:

Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE
utilizando su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar los
lineamientos contenidos en el “Manual para participar en un proceso electrénico de
Adjudicacion de Menor Cuantia de Bienes o Servicios” publicado en
www.seace.gob.pe.

Los participantes registrados tienen el derecho de solicitar un ejemplar de las Bases,
para cuyo efecto deben cancelar el costo de reproduccién de las mismas.

La informacion del cronograma indicado en las Bases no debe diferir de la informacién consignada en el cronograma de la
ficha del proceso en el SEACE. No obstante, de existir contradiccion en esta informacion, primara el cronograma indicado
en la ficha del proceso en el SEACE.

~
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2.3. PRESENTACION DE PROPUESTAS

Las propuestas se presentaran en forma electrénica a través del SEACE, de conformidad
con lo establecido en el articulo 294 del Reglamento y lo indicado en la Secciéon General
de las presentes Bases.

IMPORTANTE:

e Los participantes que deseen presentar propuestas deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar los
lineamientos contenidos en el “Manual para participar en un proceso electrénico de
Adjudicacién de Menor Cuantia de Bienes o Servicios” publicado en www.seace.gob.pe.

2.4. CONTENIDO DE LAS PROPUESTAS
2.4.1. PROPUESTA TECNICA

La propuesta técnica deberd contener la siguiente documentacion:

Documentacioén de presentacion obligatoria:

a) Declaracion jurada de datos del postor.
Cuando se trate de consorcio, esta declaracion jurada sera presentada por
cada uno de los consorciados (Anexo N° 1).

b) Declaracion jurada de cumplimiento de los Requerimientos Técnicos
Minimos contenidos en el Capitulo Il de la presente seccion® (Anexo N° 2).

b.1. Documentacion sustentatoria que acredite el cumplimiento de los
Requerimientos Técnicos Minimos establecido en los numeral 6.1 y
6.2 (literales Ay B) de los Términos de Referencia del Capitulo Il de
las Bases Administrativas

C) Declaracion jurada simple de acuerdo al articulo 42 del Reglamento (Anexo
N° 3).
En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion
jurada, salvo que sea presentada por el representante comun del consorcio.

d) Promesa formal de consorcio, de ser el caso, en la que se consigne los
integrantes, el representante comun, el domicilio comun y las obligaciones a
las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio asi como
el porcentaje equivalente a dichas obligaciones (Anexo N° 4).

La promesa formal de consorcio deberd ser suscrita por cada uno de sus
integrantes.

Se presume que el representante comun del consorcio se encuentra
facultado para actuar en nombre y representacién del mismo en todos los
actos referidos al proceso de seleccidn, suscripcion y ejecucion del contrato,
con amplias y suficientes facultades.

e) Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio (Anexo N° 5).

El Comité Especial o el 6rgano encargado de las contrataciones, segun corresponda, debe determinar al elaborar las
Bases si solo bastara la presentacion de una declaracién jurada para acreditar el cumplimiento de los requerimientos
técnicos minimos o, de lo contrario, si sera necesario que lo declarado se encuentre respaldado con la presentacion de
algun otro documento, en cuyo caso, debera precisar dicha informacion en el listado de documentacién de presentacion
obligatoria del numeral 2.4.1 de la seccién especifica de las Bases.
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IMPORTANTE:

e La omisién de alguno de los documentos enunciados acarreara la no admision
de la propuesta. No cabe la subsanacion de la propuesta presentada.

Documentacion de presentacidn facultativa:

a) Certificado de inscripcion o reinscripcion en el registro de la Micro y Pequefia
Empresa — REMYPE, de ser el caso®.

b) En el caso de microempresas y pequefias empresas integradas por personas
con discapacidad, o en el caso de consorcios conformados en su totalidad por
éstas, debera presentarse una constancia o certificado con el cual acredite su
inscripcion en el Registro de Empresas Promocionales para Personas con
Discapacidad'®

c) Factor Experiencia del Postor en la Actividad y Especialidad: Copia simple
de contratos u oOrdenes de servicio, y su respectiva conformidad por la
prestacion efectuada; o comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite
documental y fehacientemente. Adicionalmente, para acreditar experiencia
adquirida en consorcio, debera presentarse copia simple de la promesa formal
de consorcio o el contrato de consorcio.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben presentar el Anexo No 6 y No.
7, referido a la Experiencia del Postor.

d) Factores referidos al personal propuesto para la prestacion del servicio:

Responsables del Servicio:

Se calificara la experiencia del personal que sea propuesto en el desarrollo de
actividades relacionadas con el objeto de la convocatoria, se podra acreditar
con cualquiera de los siguientes documentos: i) copia simple de contratos y su
respectiva conformidad o ii) constancias o iii) certificados o iv) cualquier otro
documento que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal
propuesto. Se adjuntara el Anexo N° 08.

En el caso que el Postor fuera una persona natural, la experiencia que
acredite como tal, podra acreditarla también como personal propuesto
para el servicio, si fuera el caso.

e) Declaracién Jurada de mejoras al servicio. Anexo N° 09
IMPORTANTE:

e En el caso de la ejecucion de servicios que se presten fuera de las provincias
de Lima y Callao podra presentarse una solicitud de bonificacion por servicios
ejecutados en la provincia o provincias colindantes, segin Anexo N° 10.

° En caso exista contradiccidbn entre la informacion contenida en los
documentos digitalizados que conforman la propuesta técnica, la propuesta
sera descalificada.

2.4.2. PROPUESTA ECONOMICA
La propuesta econdmica debe registrarse directamente en el formulario electrénico

del SEACE y contener la oferta econdmica expresada en la moneda del valor
referencial.

9

Dicho documento se tendra en consideracién en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 73 del Reglamento.
10

Dicho documento se tendré en consideracion en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 73 del Reglamento.
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2.5.

2.6.

El monto total de la propuesta economica debera ser expresado con dos
decimales.

IMPORTANTE:

e La propuesta econémica que presenten los postores debera encontrarse dentro
de los margenes establecidos en el articulo 33 de la Ley y el articulo 39 de su
Reglamento.

e En caso la informacion contenida en el archivo digitalizado no coincida con lo
declarado a través del SEACE, prevalecera la informacion declarada en el
SEACE.

e En caso la informacién contenida en la propuesta econdmica difiera de la
informacion contenida en la propuesta técnica, la propuesta sera descalificada.

DETERMINACION DEL PUNTAJE TOTAL

Una vez evaluadas las propuestas técnica y econdmica se procedera a determinar el
puntaje total de las mismas.

El puntaje total de las propuestas serad el promedio ponderado de ambas evaluaciones,
obtenido de la siguiente férmula:

PTPi = c1 PTi + c2 PEi

Donde:

PTPI = Puntaje total del postor i

PTi = Puntaje por evaluacién técnica del postor i
PEi = Puntaje por evaluacién econémica del postor i

Ponderaciones:

cl = Coeficiente de ponderacion para la evaluacion técnica = 0.70
c2 = Coeficiente de ponderacion para la evaluacion econémica = 0.30

Donde: c1 +c2=1.00

IMPORTANTE:

En caso se hubiese presentado dentro de la propuesta técnica la solicitud de
bonificacidn por servicios ejecutados en la provincia o provincias colindantes (Anexo
N° 10), se asignard una bonificacion equivalente al diez por ciento (10%) sobre la
sumatoria de las propuestas técnica y econdmica de los postores con domicilio en la
provincia donde se prestara el servicio objeto del proceso de seleccién o en las
provincias colindantes, sean o no pertenecientes al mismo departamento o region. El
domicilio sera el consignado en la constancia de inscripcion ante el RNP.

REQUISITOS PARA EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El postor ganador de la Buena Pro debera presentar los siguientes documentos para la
Suscripcion del Contrato:

a) Contrato de consorcio con firmas legalizadas de los integrantes, de ser el caso.
b) Cdbdigo de cuenta interbancario (CCl). (Segin Anexo No 11)
c) Declaracion jurada de no estar inhabilitado para contratar con el Estado.

~
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d) Domicilio para efectos de la naotificacion durante la ejecucién contractual™.
e) Copia de DNI del Representante Legal.

f) Copia del RUC.

g) Correo electrénico para natificar la orden de servicio, de ser el caso.

h) Plan de trabajo.

2.7. PLAZO PARA LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO

Dentro del plazo de doce (12) dias habiles siguientes al consentimiento de la Buena Pro o
cuando esta haya quedado administrativamente firme, debe suscribirse el contrato. Dentro
del referido plazo: a) El postor ganador debe presentar la totalidad de la documentacién
prevista en las Bases, b) La Entidad, de corresponder, solicita la subsanacion de la
documentacién presentada y c¢) El postor ganador subsana las observaciones formuladas
por la Entidad.

La citada documentacion debera ser presentada en la Oficina de Mesa de Partes del
Gobierno Regional, sito en el Jr. Santa Teresa de Journet N°. 351 — Cajamarca y dirigida a
la Direccién Regional de Administracion.

2.8. ADELANTOS™
No se otorgaran adelantos.
2.9. FORMA DE PAGO

La Entidad debera realizar el pago de la contraprestacién pactada a favor del contratista
en pagos de acuerdo a lo establecido en el Numeral 12.3 de los Términos de
Referencia del Capitulo Ill de las presentes Bases y en funcién al monto del contrato
original.

De acuerdo con el articulo 176 del Reglamento, para efectos del pago de las
contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debera contar con la siguiente
documentacion:

a) Recepcion y conformidad del Area Usuaria.

b) Informe del funcionario responsable del area usuaria emitiendo su conformidad de la
prestacion efectuada, cuando corresponda.

c) Comprobante de pago.

2.10. PLAZO PARA EL PAGO
La Entidad debe efectuar el pago dentro de los quince (15) dias calendarios siguientes al

otorgamiento de la conformidad respectiva, siempre que se verifiguen las demas
condiciones establecidas en el contrato.

11
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Este domicilio debe ser consignado en el documento a través del cual se perfeccione el contrato, sea orden de servicio, o
contrato, segun corresponda.

Si la Entidad ha previsto la entrega de adelantos, debera consignar el procedimiento para su entrega y la respectiva
garantia, precisando el plazo en el cual el contratista solicitara los adelantos. Asimismo, debera consignar la oportunidad y
plazo en el cual se entregaran dichos adelantos, conforme a lo previsto por los articulos 171y 172 del Reglamento.
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Términos de Referencia - Servicios:

Contratacion de Servicios de Consultoria para la Implementacion y Certificacion de un
Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001:2008 al Proceso de Evaluacion de Proyectos de

Inversién Publica

1. SOLICITANTE

Sub Gerencia de Programacion e Inversién Publica

2. OBJETO DEL SERVICIO
Servicio de consultoria para la implementacion y certificacién de un Sistema de Gestién de
Calidad ISO 9001:2008 al proceso de evaluacién de proyectos de inversion publica.

- 3. ANTECEDENTES
La Sub Gerencia de Programacién e Inversiéon Publica es la dependencia que cumple con las
funciones de Oficina de Programacion e Inversiones (OPIl) y constituye el maximo érgano
técnico del Sistema Nacional de Inversién Publica (SNIP) en el Gobierno Regional de
Cajamarca. Una de sus principales funciones esta relacionada con la evaluacion y emision de
informes técnicos sobre los estudios de preinversién.

Desde el afio 2011 la OPI Regional viene realizando mejoras en sus procesos internos con la
finalidad de reducir tiempos en la evaluacién de estudios de preinversién y lograr mejorar la
calidad de los mismos, habiendo disefiado un Sistema de Control de Tiempos y Carga de
Evaluacion de Estudios de Preinversion que fue considerada una Buena Practica
Gubernamental 2012 por Ciudadanos al Dia.

Que siendo los estudios de preinversién el punto de inicio del ciclo del proyecto y su correcto

- disefio determina la calidad de las etapas subsiguientes se considera muy necesario
implementar un sistema de gestion de calidad del proceso de evaluacién de estudios de
preinversién que culmine con una certificacion.

4. ALCANCE Y DESCRIPCION DE LA CONSULTORIA

El alcance del servicio de la consultoria esté orientado a la implementacién de un Sistema de
Gestiéon de Calidad (SGC) y la Certificacion del proceso de Evaluacién de Estudios de
Preinversion, bajo los requisitos de la norma ISO 9001:2008, proceso que forma parte de las
funciones de la Sub Gerencia de Programacién e Inversién Publica (OPI — Regional)
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establecida en el literal g) numeral 8.1 del articulo 8° de la Directiva N° 001-2011-EF/68.01,
Directiva General del Sistema Nacional de Inversion Publica aprobada mediante Resolucion
Directoral N° 003-2011-EF/68.01.

Al final de la consultoria, la OPI Regional contard con la certificaciéon del proceso de
Evaluacion de Estudios de Preinversion, bajo los requisitos de la norma ISO 9001:2008,
que permita:

e Mejorar continuamente la capacidad de la OP| Regional para suministrar productos y/o
servicios que cumplan con los requisitos establecidos normativamente.

e Que la OPI Regional busque sin descanso la satisfaccién del cliente a través del
cumplimiento de requisitos y estandares.

e Que la OPI Regional cuente con la documentacién necesaria para evidenciar la
implementacién y eficacia de su sistema de gestion de la calidad.

e Que el personal de la OPI Regional tendrd la capacitacion necesaria para facilitar su
involucramiento y colaboracion en el proceso de implementacion del sistema.

e Que la OPI Regional contara con un Tablero de Control que le permitira hacer el
seguimiento del avance de los objetivos de calidad planteados.

e Que la OPI Regional contara con auditores internos con manejo de los criterios para dar
sostenibilidad al sistema de gestién de la calidad.

5. ACTIVIDADES
5.1 Elaboracién de Plan de Trabajo y Diagnédstico de la Situacion Actual.
5.1.1 Plan de trabajo y metodologia.

La empresa consultora presentard a més tardar a los 5 dias de firmado el contrato el Plan de

Trabajo General y la descripcién de la metodologia a utilizar. El plan de trabajo incluira como
minimo:

e Metas y objetivos del proceso.v

o Etapas, procesos y actividades a realizar.

e Recursos humanos, fisicos y tecnolégicos a emplear.

e Herramientas e instrumentos de trabajo.

o Estrategias, enfoque metodoldgico y productos a obtener.
e Cronograma detallado.
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5.1.2 Diagnostico de la situacion actual.

Esta referido al levantamiento de informacion acerca de la situacion actual del proceso sefialado en
el objeto del servicio respecto a los requisitos de la norma.
Debe analizar en qué medida la gestién del proceso cotidiano se ajusta a los requisitos de la norma

de referencia.

El diagndéstico tendra como minimo los siguientes objetivos:

e Efectuar el levantamiento inicial de la informacién del proceso. Evaluar la eficiencia y
eficacia del proceso.
e |dentificar puntos de mejora en el proceso.

e Determinar el grado de cumplimiento actual de los requisitos de la norma ISO 9001:2008.

La empresa consultora realizara entrevistas con las personas involucradas en los procesos. Esta
etapa culmina determinando las brechas del estado actual respecto a lo establecido
normativamente. Es indispensable que en esta etapa se fijen indicadores a ser medidos durante la
implementacién.

5.2 Capacitacion

La empresa consultora desarrollard eventos de entrenamiento y capacitacién para el desarrollo e
implantacién del SGC, los cuales se desarrollaran en el local y horarios que la OP| Regional

determine.

Caracteristicas minimas:

e Todos los eventos de capacitacion contaran con textos con los contenidos del mismo.
Asimismo, copias con fines de instruccién de las normas ISO que se desarrollen.

e En cada evento de capacitacion se entregaran certificados de manera individual, por curso
y a nombre de la empresa consultora, previa calificaciéon de satisfactorio.

e El personal asistente a los eventos de capacitacion seré designado por la OPI Regional.

Como minimo, sin ser restrictivo, los eventos de capacitaciéon que se deberan desarrollar en esta
parte de la consultoria seran:
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o Interpretacién de la Norma ISO 9001:2008. Induccién de los aspectos relevantes de la
Norma.

¢ Planificacién estratégica. Elaboracion de politicas y objetivos de calidad del proceso.

¢ Documentacién del Sistema de Gestién de la Calidad. Elaboracién y control de la
documentacién asociada al SGC.

e Gestion por procesos. Elaboracion e interpretacion de mapas de procesos.

e Metodologias para resolucién de no conformidades. Acciones correctivas y acciones
preventivas.

e Formacién de Auditores Internos para SGC ISO 9001.

5.3 Implementacion

En esta etapa se desarrollaran las actividades que permitan dar cumplimiento a todos los requisitos
de la norma para garantizar un servicio adecuado a las necesidades de los usuarios.
En base al Plan de Trabajo definido en la primera actividad se realizaran reuniones de trabajo con
el personal de la OPI Regional con la finalidad de desarrollar los requisitos del SGC.

La implementacioén tendra como minimo los siguientes objetivos:

e Formular e implementar propuestas de mejora para asegurar los controles.

e Lograr el grado de cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 9001:2008.

Caracteristicas minimas:

Se deberan formular documentos y registros siguientes:
e Elaboracién y control de documentos.
¢ Control de registros.
e Auditorias internas de calidad
e Acciones correctivas y preventivas.
e Control de producto no conforme
¢ Manual de calidad
e Politica de calidad
¢ Objetivos de calidad
e Mapa de procesos y su interaccion.
e Estructura de responsabilidades en el SGC.
e Matriz de requisitos del servicio.

e Procedimientos propios y relacionados al proceso de atencién y reclamos.

~
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Asimismo, en esta etapa se desarrollaran los indicadores de calidad necesarios que complementen
a los ya existentes.

Para la puesta en marcha de los documentos desarrollados por el SGC, la OPI Regional
comunicara a todo el personal involucrado la fecha de inicio de vigencia de la base documental, las
actividades de formacion y sensibilizacion; asi como de los recursos y facilidades necesarias.

Para asegurar que el proceso de evaluaciéon se lleve a cabo conforme a los procedimientos de
trabajo establecidos, la empresa consultora desarrollard como minimo una charla de
sensibilizacién del SGC.

5.4 Auditoria Interna

El proceso de auditoria interna tendréd como minimo los siguientes objetivos:
o Verificar el grado de implementacién del Sistema de gestién en el proceso de atencién de
reclamos y sugerencias y si es concordante con los planes propuestos y los requisitos de
la norma.

e Preparar las condiciones para que la OP| Regional reciba la Auditoria de Certificacion.

Caracteristicas minimas:

o Laempresa consultora debera efectuar la auditoria del Sistema de Gestion de la calidad al
proceso en implementacion, los cuales sera desarrollada por los auditores de la empresa
consultora.

* La Auditoria se realizara en la oficina de la OPI Regional.

e La empresa consultora deberd asesorar en el planteamiento y tratamiento de las no
conformidades, observaciones y oportunidades de mejora encontradas en la Auditoria
Interna, para lo cual se debera generar un plan de accién o propuesta de acciones
correctivas o preventivas.

e Asimismo, la empresa consultora asesorara durante la elaboracién del Informe de
Revision, en el que se describiran a detalle las fortalezas y areas de mejora del SGC para

su revision antes de ingresar al proceso de certificacion.
5.5 Auditoria de Certificacion y acompafiamiento

La empresa consultora, seleccionara y contratara a la compariia que certificara el proceso.
Asimismo, coordinaré las fechas de auditoria, traslado de los auditores y propuesta de planes de
accién posterior al informe final de auditoria. La compariia certificadora deberd contar con
acreditacion para otorgar la certificacion. Esta parte culmina con la Auditoria de certificacion
aprobada.
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6. REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y SU PERSONAL.
6.1 Perfil del proveedor

e Haber logrado como minimo tres (03) certificaciones en el sector publico o privado en
Sistemas de Gestion de Calidad ISO 9001:2008 en los ultimos 10 afios. Se acreditara
mediante copia simple de contratos u 6rdenes de servicio con su respectiva conformidad o

constancias o certificados.

6.2 Perfil del Personal
Para efectos de la realizacién de este servicio, el proveedor debera incluir a 02 (dos) personas con

el siguiente perfil profesional:

A. Perfil del Jefe de Proyectos

Formacioén:

¢ Profesional titulado en Ingenieria, Economia, Administracién o afines.

e Formacién como auditor lider por una empresa certificadora. Se acreditarda mediante
copia simple de certificados o constancias.

Experiencia en la especialidad:

e Se debe acreditar minimo tres (03) implementaciones de Sistemas de Gestiéon de
Calidad ISO 9001:2008, en los ultimos 10 afios. Se acreditara mediante copia simple de
contratos y su respectiva conformidad, o constancias o certificados o cualquier otro
documento que de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

B. Perfil del Especialista en Sistemas de Gestién de la Calidad.
Formacion:
¢ Profesional titulado en Ingenieria, Economia, Administracién o afines.
¢ Con conocimientos en Sistemas Integrados de Gestion o Gestiéon de Calidad Total. Se
acreditara mediante copia simple de constancias o certificados.
Experiencia en la especialidad

e Se debe acreditar minimo una (01) implementacién de Sistemas de Gestién de Calidad

ISO 9001:2008, en los ultimos10 afios. Se acreditard& mediante copia simple de
contratos y su respectiva conformidad, o constancias o certificados o cualquier otro
documento que de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Nota: La colegiatura y la habilidad del personal propuesto seran presentadas al inicio de la
prestacién del servicio.
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7. MONTO REFERENCIAL DEL SERVICIO
El monto referencial del servicio sera determinado mediante estudio de mercado realizado por el

6rgano encargado de contrataciones.

8. MEDIDAS DE CONTROL

El objetivo de esta accién es lograr el cumplimiento de las metas en los plazos estipulados.

La empresa consultora estard bajo la supervision de la Sub Gerencia de Programacién e
Inversiones — OPI Regional. Para ello se realizaran reuniones de seguimiento con el equipo
implementador consultor, con el fin de entregar informacién de actividades realizadas y avances en
el proyecto de implementacién. Estas reuniones deberan estar programadas en el Plan de Trabajo
Detallado.

Asimismo la aprobacion de los entregables estara a cargo de la Sub Gerencia de Programacion e
Inversiones — OP| Regional.

9. LUGARY PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

A. Lugar
Las reuniones, entrevistas y talleres se realizardn en las instalaciones de la OP| Regional de la
Sede Central del Gobierno Regional, ubicado en el Jr. Santa Teresa de Journet 351, distrito,
provincia y departamento de Cajamarca.

B. Plazo
El servicio sera ejecutado en un tiempo maximo de ciento cuarenta (140) dias a partir del primer
dia habil siguiente de suscrito el contrato. Los plazos por entregable se detallan en el acapite
Productos Esperados.

Cada informe sera presentado via mesa de partes de la Sede Central del Gobierno Regional de
Cajamarca, segun horario de atencion establecido por la entidad. EIl modo de presentacion sera
original, rubricado en cada hoja numerada correlativa y firmada en la ultima pagina, mas un CD
conteniendo su versién magnética.

10. PRODUCTOS ESPERADOS (ENTREGABLES)

La empresa consultora debera proporcionar los siguientes entregables en los plazos indicados a
continuacion:

~
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Dias a partir
Entregables de la firma de

contrato

1 Plan de Trabajo. Aprobado.
2 | Ajuste de Interaccién de Procesos. Aprobado. 7
3 |Ajuste de la Politica de la Calidad. Aprobado. 7
4 | Revision de los Requisitos Legales para el rubro. Aprobado. 30
5 | Ajuste de diagramas de flujo de procesos. Aprobado. 30
6 | Ajuste de Procedimientos del Proceso Principal. Aprobado. 30
7 | Ajustar controles y registros del Proceso Principal. Aprobado. 30
8 |Ajustar Organigrama. Aprobado. 35
9 | Ajustar Manual de Calidad. Aprobado. 35
10 [Ajuste de los Objetivos de la Calidad. Aprobado. 42
11 | Capacitacion: Interpretacién de la Norma ISO 9001:2008. Dictado. 42
12 | Ajuste e del formato del Tablero de Control. Aprobado. 63
/ 13 Definicién e implementacién del proceso Control de Documentos y Registros.

Aprobado. 63
14 | Revisar y ajustar Manual de Organizacién y Funciones. Aprobado. 70
15 | Documentar procedimiento de Recursos Humanos. Aprobado. 70
16 | Verificar documentos que sustente las competencias del personal. Revisado. 84
17 | Desarrollar Formato y Evaluacion de Habilidades. Aprobado. 84
18 | Elaboraciéon encuestas de satisfaccion del cliente. Aprobado. 91
19 | Elaborar formato para tabular encuestas. Aprobado. 91
20 | Documentar proceso de compras. Aprobado. 91
21 | Crear registros para proceso de compras. Aprobado. 91
22 | Documentar proceso de almacén. Aprobado. 98
23 | Crear registros para proceso de almacén. Aprobado. 98
24 | Identificar, controlar y evaluar proveedores. Aprobado. 105
25 | Documentar proceso de mantenimiento. Aprobado. 112

- 26 | Crear registros de mantenimiento. Aprobado. 112

27 | Definicién e implementacion del proceso de Acciones Correctivas. Aprobado. 119
28 | Definicion e implementacion del proceso de Acciones Preventivas. Aprobado. 119
29 Definicién e implementacion del proceso de Control del Servicio No Conforme.

Aprobado. 133
48 Capacitaciéon: Documentacion del Sistema de Gestién de la Calidad. Gestién de

Procesos. Aprobados. 133
31 | Definicién e implementacién del proceso de Auditorias Internas. Aprobado. 133

Capacitacion: Metodologias para resolucién de no conformidades. Acciones correctivas 133
32 |y acciones preventivas. Formacion de Auditores Internos. Dictados.

Continta siguiente pagina...
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33 | Auditoria Interna. Realizada. 133
34 | Levantamiento de No Conformidades. Aprobado 133
35 | Revisién por la Direccién. Realizada. 140

8 Acompafiamiento y Auditoria de Certificacion. Aprobado. Propuesta de planes de
accion. 140

11. CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La Conformidad del Servicio sera otorgada por el responsable del Area, Sub Gerente de
Programacion de Inversiones, luego de recibido el informe del entregable conforme y aprobado.

De existir conformidad, el Area Usuaria emitira el respectivo Informe de Conformidad y solicitara
que el Area Administrativa ejecute el pago que corresponda por el monto equivalente a la cantidad
de los servicios prestados por el contratado.

12. SUPERVISION

12.1. Supervision del servicio

El Gobierno Regional de Cajamarca a través de la Sub Gerencia de Programacién e Inversién
Publica sera la responsable de la Supervision (Coordinador) de las Actividades desarrolladas, para
lo cual tendra amplio acceso a cualquier documento relativo a los servicios contratados.

12.2. Requisitos Para el Pago.

Los pagos se cancelaran a requerimiento de la empresa consultora, después de verificar la
conformidad del servicio, solicitando se haga efectivo el pago al Consultor por intermedio del area

de administracién, para lo cual el consultor adjuntara el recibo por honorarios profesionales y /o
factura de ser el caso de una empresa juridica.

10
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12.3. Forma de Pago.

La cancelacién del servicio se efectuara en 04 armadas, previa conformidad de servicio del
responsable de la Sub Gerencia de Programacion e Inversion Publica de la siguiente manera:

Pago Entregables Plazo (dias) Porcentajes
1 1 5 20%
2° 2-11 42 25%
3° 12-30 133 25%
4° 31-36 140 30%

13. PENALIDAD.

La penalidad se aplicara, si el consultor incurre en retraso injustificado en la presentacion de los
entregables, fuentes de informacion, sustento pertinente de instrumentos de recopilacion, asi como
enfoque metodolégico; establecidos en los presentes términos de referencia. De corresponder, la
penalidad ser4 automaticamente aplicada sobre el monto de la etapa del contrato por cada dia
natural de retraso de entrega del informe respectivo. En ningin caso el monto individual o

acumulado de las penalidades excedera el 10% del monto total contratado.

Para el célculo de la penalidad, se utilizard la formula que la Ley de Contrataciones y su
Reglamento establecen, aplicandose el articulo 165° del Reglamento de la Ley 1017, Decreto
Supremo N° 184-2008-EF. La Entidad hara efectiva la multa, deduciéndola del monto de la factura
siguiente que emita el Proveedor.

1
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CAPITULO IV
CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA

EVALUACION TECNICA (Puntaje Maximo: 100 Puntos)

Es de exclusiva responsabilidad del Comité Especial o del o6rgano encargado de las
contrataciones, segun corresponda, que los factores permitan la seleccién de la mejor oferta en
relacién con la necesidad que se requiere satisfacer.

. FACTORES DE EVALUACION UTILIZADOS CUANDO SE CONVOQUE LA
CONTRATACION DE SERVICIOS DE CONSULTORIA EN GENERAL :
De acuerdo con el articulo 46 del Reglamento, las Bases deben considerar los siguientes
factores de evaluacion:

PUNTAJE / METODOLOGIA

FACTORES DE EVALUACION - OBLIGATORIOS PARA SU ASIGNACION®

A. EXPERIENCIA DEL POSTOR 35 puntos™

A.1l. EXPERIENCIA EN LA ACTIVIDAD

Criterio:

Se evaluara considerando el monto facturado acumulado por el
postor correspondiente a la actividad objeto del proceso,
durante un periodo de no mayor a quince (15) afios a la fecha
de presentacién de propuestas, hasta por un monto maximo
acumulado equivalente a la facturacién no mayor a dos (2.0)
veces el valor referencial de la contratacion. Donde conste
expresamente que se ha prestado servicios relacionados al | M = Monto facturado acumulado

objeto de la contratacion en general. por el postor por la prestacién de
servicios de consultoria

Se entiende como experiencias en la actividad a todas aquellas correspondientes a la actividad

prestaciones o0 servicios relacionados al objeto de la objeto del proceso

convocatoria.
M >= Dos (2.0) veces el valor

Acreditacion: referencial:

La experiencia se acreditara mediante copia simple de: 15 puntos
contratos u 6rdenes de servicio, y su respectiva conformidad
por la prestacién efectuada; o comprobantes de pago cuya
cancelacién se acredite documental y fehacientemente, con
voucher de depésito o reporte de estado de cuenta o
cancelacién en el mismo documento, correspondientes a un
maximo de diez (10) servicios. M >= Media (0.5) vez el valor

. referencial y < una (1.0) vez el
En caso los postores presenten varios comprobantes de pago | yajor referencial:

para acreditar la prestacion de un solo servicio, se debera 10 puntos™®
acreditar que corresponden a dicho servicio; de lo contrario, se
asumird que los comprobantes acreditan  servicios
independientes, en cuyo caso solo se considerard, para la
evaluacion y calificacién, los diez (10) primeros servicios
indicados en el Anexo N° 6 referido a la Experiencia del Postor

M >= Una (1.0) vez el valor
referencial y < Dos (2.0) veces el
valor referencial:

13 puntos

3 De acuerdo con el articulo 46 del Reglamento, para la determinacion de los puntajes de cada factor de evaluacién, debera

considerarse los margenes aqui establecidos. En ningln caso, podra establecerse puntajes que excedan dichos margenes.
" De conformidad con el articulo 46 del Reglamento, el puntaje debe incluir el que corresponda a los factores experiencia en
la actividad y en la especialidad; asi como el que corresponda al factor cumplimiento del servicio, cuando este haya sido
previsto en las Bases.
* El Comité Especial o el 6rgano encargado de las contrataciones, segln corresponda, define los rangos de evaluacion e
indica cuéles son los pardmetros en cada rango. Asimismo, podra cambiar la metodologia para la asignacion de puntaje.
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FACTORES DE EVALUACION - OBLIGATORIOS

PUNTAJE / METODOLOGIA
PARA SU ASIGNACION®

en la actividad.

En el caso de servicios de ejecucion periodica, solo se
considerard como experiencia la parte del contrato que haya
sido ejecutada a la fecha de presentacion de propuestas,
debiendo  adjuntarse copia de las conformidades
correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de

pago.

En los casos que se acredite experiencia con contratos en los
que se particip6é en consorcio, debera presentarse la promesa
formal de consorcio o el contrato de consorcio del cual se
desprenda fehacientemente el porcentaje de las obligaciones
que se asumid en el contrato presentado; de lo contrario, no se
computard la experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de
procesos de seleccion convocados antes del 20.09.2012, se
entendera que el porcentaje de las obligaciones equivale al
porcentaje de participacién de la promesa formal o del contrato
de consorcio. En caso que en dichos documentos no se
consigne el porcentaje de participacién se presumira que las
obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios 0 comprobantes
de pago el monto facturado se encuentre expresado en
moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta
publicada por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de
emisiébn de la orden de servicio o de cancelacion del
comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y
presentar el Anexo N° 6 referido a la Experiencia del Postor en
la actividad.

El servicio presentado para acreditar la experiencia en la
especialidad servirh para acreditar la experiencia en la
actividad.

A.2. EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD

Criterio:

Se evaluara considerando el monto facturado acumulado por el
postor correspondiente a servicios iguales o similares al objeto
del proceso, durante un periodo no mayor a diez (10) afios a la
fecha de presentacién de propuestas, hasta por un monto
maximo acumulado equivalente a una (1.0) vez el valor
referencial de la contratacion.

Se considera servicios similares a todas aquellas prestaciones
efectuadas como Implementacion de Sistemas de Gestion de
Calidad 1SO.

Acreditacion:

La experiencia se acreditara mediante copia simple de:
contratos u 6rdenes de servicio, y su respectiva conformidad
por la prestacién efectuada; o comprobantes de pago cuya
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cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con | M = Monto facturado acumulado

voucher de depoésito o reporte de estado de cuenta o por el postor por la
cancelacién en el mismo documento, correspondientes a un preStalc'OP de Seer'C'OS de
maximo de diez (10) servicios iguales o similares al objeto del consultoria iguales o

similares al objeto de la

proceso. convocatoria

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago
para acreditar la prestacién de un solo servicio, se debera
acreditar que corresponden a dicho servicio; de lo contrario, se
asumira que los comprobantes acreditan servicios | M>= Una (1.0) vez el valor
independientes, en cuyo caso solo se considerard, para la |referencial:

evaluacion y calificacion, los diez (10) primeros servicios 20 puntos
indicados en el Anexo N° 7 referido a la Experiencia del Postor

en la especialidad. M >= Media (0.5) veces el valor

referencial y < una (1.0) vez el

L. . ., o ; valor referencial:
En el caso de servicios de ejecucion periddica, sélo se

considerar4d como experiencia la parte del contrato que haya
sido ejecutada a la fecha de presentacion de propuestas,
debiendo adjuntarse copia de las conformidades
correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de

pago.

15 puntos™®

En los casos que se acredite experiencia con contratos en los
que se participdé en consorcio, debera presentarse la promesa
formal de consorcio o el contrato de consorcio del cual se
desprenda fehacientemente el porcentaje de las obligaciones
que se asumid en el contrato presentado; de lo contrario, no se
computard la experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de
procesos de seleccién convocados antes del 20.09.2012, se
entendera que el porcentaje de las obligaciones equivale al
porcentaje de participacién de la promesa formal o del contrato
de consorcio. En caso que en dichos documentos no se
consigne el porcentaje de participacién se presumira que las
obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios 0 comprobantes
de pago el monto facturado se encuentre expresado en
moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta
publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de
emisiéon de la orden de servicio o de cancelacion del
comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y
presentar el Anexo N° 7 referido a la Experiencia del Postor en
la especialidad.

*El Comité Especial o el 6rgano encargado de las contrataciones, segln corresponda, define los rangos de evaluacion e

indica cuéles son los parametros en cada rango. Asimismo, podra cambiar la metodologia para la asignacion de puntaje.
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PUNTAJE / METODOLOGIA

FACTORES DE EVALUACION - OBLIGATORIOS PARA SU ASIGNACION®

B. EXPERIENCIA Y CALIFICACIONES DEL PERSONAL
PROPUESTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

B.1. EXPERIENCIA DEL PERSONAL PROPUESTO

40 Puntos

B.1.1. JEFE DE PROYECTO: Ingeniero, Economista,|Mas de dos (2) afios:
Administrador o Afines. 25 puntos

Criterio: Mas de un (1) hasta dos (2) afios;
Se evaluara en funcién al tiempo de experiencia en la 20 puntosl7
especialidad del personal propuesto en el desarrollo de
actividades relacionadas con el objeto de la convocatoria. Se
considerardn como trabajos o prestaciones similares a las
labores de Implementacién de Sistemas de Gestion de Calidad
ISO.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape),
para el computo del tiempo de dicha experiencia sélo se
considerard una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

Mediante la presentacién: i) copia simple de contratos y su
respectiva conformidad o ii) constancias o iii) certificados o iv)
cualquier otro documento que, de manera fehaciente
demuestre la experiencia del personal propuesto.

En el supuesto que el postor fuera una persona natural, la
experiencia que acredite como tal, también podra utilizarla para
acreditar su experiencia como personal propuesto para la
prestacion del servicio de consultoria, de ser el caso.

B.1.2. ESPECIALISTA EN SISTEMAS DE GESTION DE |uss de dos (2) afios:
CALIDAD: Ingeniero, Economista, Administrador o 15 puntos
Afines.

Mas de un (1) hasta dos (2) afios:

Criterio: 10 puntos

Se evaluard en funcion al tiempo de experiencia en la
especialidad del personal propuesto en el desarrollo de
actividades relacionadas con el objeto de la convocatoria. Se
considerardn como trabajos o prestaciones similares a las
labores de Implementaciéon de Sistemas de Gestién de Calidad
ISO.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape),
para el computo del tiempo de dicha experiencia sélo se
considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

Mediante la presentacién: i) copia simple de contratos y su
respectiva conformidad o ii) constancias o iii) certificados o iv)
cualquier otro documento que, de manera fehaciente
demuestre la experiencia del personal propuesto.

7 El Comité Especial o el 6érgano encargado de las contrataciones, segin corresponda, define los rangos de evaluacién e

indica cuéles son los parametros en cada rango.
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En el supuesto que el postor fuera una persona natural, la
experiencia que acredite como tal, también podra utilizarla para
acreditar su experiencia como personal propuesto para la
prestacion del servicio de consultoria, de ser el caso.

C. MEJORAS A LAS CONDICIONES PREVISTAS'®

Se considerard como mejora a los términos de referencia al
aumento de la calidad del servicio con respecto a las funciones
y obligaciones del Servicio de Consultoria ya descritos en los
términos de referencia. (Anexo N° 09).

Se otorgara puntaje al postor que ofrezca servicios adicionales
para mejorar la calidad y condiciones del servicio. Se calificara
de la siguiente manera:

Mejora 1 : 25 puntos
Mejora 2 : 20 puntos
Mejora 3 : 15 puntos

Criterio:

Mejora 1) El postor que ofrezca 04 servicios adicionales o mas
Mejora 2) El postor que ofrezca 03 servicios adicionales.

Mejora 3) El postor que ofrezca 02 servicios adicionales.
Acreditacion:

Se acreditard mediante la presentacion de una declaracién
jurada.

PUNTAJE TOTAL 100 puntos™®

IMPORTANTE:

e Los factores de evaluacion no pueden calificar con puntaje el cumplimiento de los
requerimientos técnicos minimos.

e Para acceder a la etapa de evaluacion econdmica, el postor deberd obtener un puntaje
técnico minimo de ochenta (80) puntos.

18
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Las Bases podran establecer aquellos aspectos que seran considerados como mejoras, debiéndose precisar a qué tipo de
mejoras se le otorgara puntaje.

Es la suma de los puntajes de todos los factores de evaluacion, incluyendo los opcionales.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Conste por el presente documento, la Contratacion de Servicios de Consultoria para la
Implementacion y Certificacion de un Sistema de Gestion de Calidad 1SO 9001:2008 al
Proceso de Evaluacion de Proyectos de Inversion Puablica, que celebra de una parte el
GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA, con RUC N° 20453744168, con domicilio legal en el
Jirén Santa Teresa de Journet N° 351 — Urbanizacion La Alameda de la ciudad de Cajamarca,
representado por su Director de Administracién Econ. Jorge Olivera Gonzales, identificado con
DNI N° 27422874, designado mediante Resolucién Ejecutiva Regional N°. ....-2013-GR-CAJ/P de
fecha 28 de noviembre de 2013 y mediante Resoluciéon Ejecutiva Regional N°. ..... -2012-GR-
CAJ/P de fecha 03 de octubre de 2012, se delega a la Direcciéon Regional de Administracion la
atribucion para suscribir contratos conforme a Ley, en adelante LA ENTIDAD y de otra parte

................................ , con RUC N° ................, con domicllio legal en el
................................ , del Distrito, Provincia y Departamento de ..........................., con
correos electronicos: ........cocvveiiiiinnnnn. , con teléfono de contacto N° .................... , RPM N°
................. , debidamente representado por su Representante Legal, ............ccceiiiiinny,
identificado con DNI N° ...................... , Segun poder inscrito en la Partida N°
........................... , Asiento N° .......................... del Registro de Personas Juridicas de

.................... , a quien en adelante se le denominard EL CONTRATISTA en los términos y
condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha ..........c.cenie , el COMITE ESPECIAL PERMANENTE, adjudicé la Buena Pro de la
Adjudicacion de Menor Cuantia N° 034-2014-GR.CAJ - Proceso Electronico - Tercera
Convocatoria, para la Contratacién de Servicios de Consultoria para la Implementacion y
Certificacion de un Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001:2008 al Proceso de Evaluacion
de Proyectos de Inversion Publica, a (INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA
PRO), cuyos detalles e importe constan en los documentos integrantes del presente contrato

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contrato tiene por objeto la Contratacion de Servicios de Consultoria para la
Implementacion y Certificacion de un Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001:2008 al
Proceso de Evaluacion de Proyectos de Inversion Puablica, conforme a los Términos de
Referencia.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a (CONSIGNAR MONEDA Y MONTO],
[CONSIGNAR SI O NO) incluido IGVZ.

Este monto comprende el costo del servicio, seguros e impuestos, asi como todo aquello que sea
necesario para la correcta ejecucion de la prestacion materia del presente contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO?*

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestaciéon a EL CONTRATISTA en Nuevos Soles, en
armadas de acuerdo al Numeral 6.3 de la Términos de Referencia que forma parte del presente
contrato, luego de la recepcién formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo
establecido en el articulo 181 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién deberd hacerlo en un
plazo que no excedera de los diez (10) dias calendarios de ser estos recibidos.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los quince (15) dias calendario siguiente al
otorgamiento de la conformidad respectiva, siempre que se verifiquen las deméas condiciones
establecidas en el contrato.

20

21

Consignar que NO incluye IGV en caso el postor ganador de la Buena Pro haya presentado la Declaracion Jurada de
cumplimiento de condiciones para la aplicacion de la exoneracién del IGV (Anexo N°) en su propuesta técnica.
En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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En caso de retraso en el pago, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses conforme
a lo establecido en el articulo 48 de la Ley de Contrataciones del Estado, contado desde la
oportunidad en el que el pago debio efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucién del presente contrato es de 140 dias calendarios, el mismo que se computa
a partir del dia siguiente de la suscripcion del contrato.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato estd conformado por las Bases, la oferta ganadora® y los documentos
derivados del proceso de seleccién que establezcan obligaciones para las partes.

CLAUSULA OCTAVA: CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La conformidad del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 176 del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado y serd otorgada por la Sub Gerencia de Programacion de
Inversiones del Gobierno Regional de Cajamarca.

De existir observaciones se consignaran en el acta respectiva, indicaAndose claramente el sentido
de éstas, dandose al contratista un plazo prudencial para su subsanacién, en funcién a la
complejidad del servicio. Dicho plazo no podra ser menor de dos (2) ni mayor de diez (10) dias
calendario. Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la
subsanacion, LA ENTIDAD podra resolver el contrato, sin perjuicio de aplicar las penalidades que
correspondan.

Este procedimiento no serd aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no efectuard la recepcion,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose las penalidades que
correspondan.

CLAUSULA NOVENA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad de recepcién de la prestacion por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a
reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por el articulo 50
de la Ley de Contrataciones del Estado.

El plazo méaximo de responsabilidad del contratista es de un (1) afio.

CLAUSULA UNDECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplicara una penalidad por cada dia de atraso, hasta por un monto
maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente o, de ser el caso, del
monto del item que debid ejecutarse, en concordancia con el articulo 165 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado.

En todos los casos, la penalidad se aplicara automéaticamente y se calculara de acuerdo a la
siguiente formula:
0.10 x Monto
F x Plazo en dias

Penalidad Diaria =

Doénde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias.

Tanto el monto como el plazo se refieren, seguin corresponda, al contrato o item que debi6
ejecutarse o, en caso que éstos involucraran obligaciones de ejecucion periddica, a la prestacion

22
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La oferta ganadora comprende a las propuestas técnica y econémica del postor ganador de la Buena Pro.
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parcial que fuera materia de retraso.

Esta penalidad sera deducida de los pagos parciales, de los pagos periédicos o del pago final.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad, LA ENTIDAD podra resolver el
contrato por incumplimiento.

La justificacion por el retraso se sujeta a lo dispuesto por la Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento, el Cédigo Civil y demas normas aplicables, segln corresponda.

CLAUSULA DUODECIMA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes podra resolver el contrato, de conformidad con los articulos 40, inciso c),
y 44 de la Ley de Contrataciones del Estado, y los articulos 167 y 168 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 169 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMO TERCERA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando una de las partes no ejecute injustificadamente las obligaciones asumidas, debe resarcir a
la otra parte por los dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente.
Ello no obsta la aplicaciéon de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho
incumplimiento diere lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefalado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMO CUARTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

So6lo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, serdn de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMO QUINTA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS?®

1.1. Toda controversia surgida durante la etapa de ejecucién del contrato, inclusive por defectos o
vicios ocultos, debera resolverse mediante conciliacién y/o arbitraje; excepto la decisién del
Gobierno Regional de Cajamarca o de la Contraloria General de la Republica de aprobar o no
la ejecucion de prestaciones adicionales; asi mismo, no constituyen materia arbitrable los
supuestos de enriguecimiento sin causa.

1.2. Cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar conciliacion y/o arbitraje dentro de los
plazos de caducidad previstos en los articulos 144°, 170°, 175°, 176°, 177° y 181° del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por DS N° 184-2008-EF y
modificado mediante DS N° 138-2012-EF

1.3. En caso que una de las partes haya optado facultativamente por la conciliacion de manera
previa al arbitraje, éste deberd iniciarse dentro de un plazo de caducidad de quince (15) dias
habiles siguientes de emitida el Acta de no Acuerdo Total o Parcial; la conciliacion debera ser
solicitada ante un Centro de Conciliacion acreditado por el Ministerio de Justicia, con sede en
la Ciudad de Cajamarca

1.4. La sede arbitral sera en la Ciudad de Cajamarca.

1.5. Las actuaciones arbitrales respecto de una determinada controversia se iniciaran en la fecha
de recepcion de la solicitud para someter una controversia a arbitraje.

1.6. El arbitraje sera resuelto por un Tribunal Arbitral conformado por tres (03) arbitros, los mismos

23

De conformidad con los articulos 216 y 217 del Reglamento, podra adicionarse la informacién que resulte necesaria para
resolver las controversias que se susciten durante la ejecucién contractual. Por ejemplo, para la suscripcion del contrato y,
segun el acuerdo de las partes podra establecerse que el arbitraje sera institucional o ante el Sistema Nacional de Arbitraje
del OSCE (SNA-OSCE), debiendo indicarse el nombre del centro de arbitraje pactado y si se opta por un arbitraje ad-hoc,
deber indicarse si la controversia se sometera ante un tribunal arbitral o ante un arbitro Gnico.
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1.7.

1.8.

1.9.

que deberan contar con especializacién acreditada en derecho administrativo, arbitraje y
contrataciones del Estado y haber intervenido en la emisién de un minimo de cinco (05)
laudos relacionados con el objeto del contrato en controversia.

El pago de los gastos arbitrales seran de cargo de la parte demandante; siendo aplicable el
mismo criterio en caso se formule reconvencion.

Los gastos arbitrales no podran ser mayores a los sefialados en la Tabla de Aranceles
Administrativos y Honorarios de Arbitros de la Direccion de Arbitraje Administrativo del
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE).

Los gastos arbitrales se cancelaran tal como se indica:

a)
b)

Treinta por cien (30%) a la presentaciéon de la demanda o reconvencion.

Setenta por cien (70%) a la presentacion de alegatos.

Las actuaciones arbitrales estaran sujetas a las reglas siguientes:

a)

b)

d)

f)

)

h)

)

Cuando exista un arbitraje en curso y surja una nueva controversia relativa al mismo
contrato, cualquiera de las partes puede pedir a los arbitros la acumulacion de las
pretensiones a dicho arbitraje dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de
Contrataciones del Estado, aprobado por D. Leg. N° 1017 y modificado por y Ley N°
29873; y su Reglamento, aprobado por DS N° 184-2008-EF, modificado por DS N° 138-
2012-EF; sin embargo, la acumulacién sélo serd procedente si ambas partes estén de
acuerdo.

Una vez presentada la demanda arbitral y la contestacion a la demanda; no se aceptara
ninguna modificacién o ampliacion, ni la inclusion de mayores medios probatorios;
excepto se trate de medios probatorios generados en forma posterior a la presentacion
de la demanda arbitral o la contestacion a la demanda; o en caso que en la demanda o
contestacion se haya hecho referencia a los documentos u otras pruebas que vayan a
presentar o proponer; el mismo criterio se aplicara en el caso de reconvencion.

En caso de incumplimiento de pago de los gastos arbitrales correspondientes a la
demanda, se procederd por Unica vez a conceder un plazo adicional, el mismo que no
podra ser mayor al plazo inicial y en caso de persistir el incumplimiento, se debera
archivar el arbitraje.

En caso de incumplimiento de pago de los gastos arbitrales correspondientes a la
reconvencion, se procedera por Unica vez a conceder un plazo adicional, el mismo que
no podra ser mayor al plazo inicial y en caso de persistir el incumplimiento, se debera
archivar la reconvencion y se continuaré con el arbitraje.

En caso de archivamiento del arbitraje, los gastos arbitrales seran calculados de manera
proporcional a la etapa en la que se encuentre.

El presidente del Tribunal no podra decidir por si solo cuestiones de ordenacion,
tramitacién e impulso de las actuaciones arbitrales.

Las excepciones y/o oposiciones deberan oponerse a mas tardar en el momento de
presentar la contestacién a la demanda o reconvencion; se correra traslado a la otra
parte para que exprese lo conveniente a su derecho en un plazo de veinte (20) dias
habiles; luego de lo cual resolvera el Tribunal en un plazo méximo de diez (10) dias
habiles, como condicién previa para la continuidad del arbitraje.

Las objeciones deberan interponerse en un plazo méaximo de cinco (05) dias habiles de
haber tomado conocimiento.

Los plazos para presentacion de demanda arbitral y contestacion demanda arbitral seran
de veinte (20) dias habiles; el mismo criterio se aplicara en el caso de la reconvencion.

El plazo para interponer reconsideracion contra las decisiones distintas al Laudo, sera
de cinco (05) dias habiles y ésta suspende la ejecucion de la decision reconsiderada.

Las partes, respecto al laudo arbitral podran solicitar la rectificacién, interpretacion,
integracion y exclusion del laudo; en un plazo que no debera exceder los quince (15)
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dias habiles.

k) El plazo para la emisién de Laudo y su notificacion sera de treinta (30) dias habiles, sin
ninguna posibilidad de ampliar dicho plazo; cuyo plazo se computara a partir del dia
siguiente de vencido el plazo para la presentacion de alegatos y en caso se haya
solicitado informe oral, luego de realizada dicha audiencia.

[)  Eltribunal arbitral no esta facultado para ejecutar sus laudos y decisiones.

m) La recusacion contra los arbitros podra interponerse aun cuando se haya iniciado el
plazo para la emisién de un laudo.

n) El tribunal arbitral dara por terminadas las actuaciones cuando el demandante no
presente su demanda en el plazo establecido.

1.10. Las recusaciones contra los arbitros seran resueltas por el Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado (OSCE).

1.11. Las controversias deberan resolverse de acuerdo a derecho y conforme a lo sefialado en la
Constitucién Politica, la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento y las normas de
derecho publico y las de derecho privado; manteniendo obligatoriamente ese orden de
preferencia en la aplicacién del derecho.

1.12. El laudo arbitral emitido y debidamente notificado es definitivo, tiene el valor de cosa
juzgada y es eficaz y de obligatorio cumplimiento desde su notificacion a las partes, salvo
gue contra él se interponga recurso de anulacion ante el Poder Judicial, en cuyo caso su
exigibilidad queda suspendida.

1.13. La interposicion de recurso de anulacion contra el laudo no requiere que la parte
impugnante acredite la constituciéon de fianza bancaria solidaria, incondicionada y de
realizacion automatica a favor de la parte vencedora.

1.14. La solicitud de suspension de ejecucion del laudo, se concedera cuando se ofrezca como
garantia caucion juratoria por el monto de las obligaciones establecidas en el laudo.

CLAUSULA DECIMO SEXTA: DISPONIBILIDAD DE RECURSOS.

La Ejecuciéon del presente contrato queda condicionado a la efectiva asignacion de recursos
financieros que se autoricen en las leyes anuales de Presupuesto acorde a lo establecido en el Art.
27°, numeral 27.3° de la Ley N° 28411 — Ley General del Sistema Nacional del Presupuesto,
procediendo en dichas circunstancias a la resolucion del contrato por parte de la Unidad ejecutora, por
razones de indole presupuestal, en cuyo caso no correspondera el reconocimiento de lucro cesante ni
indemnizacion alguna a favor del contratista.

CLAUSULA DECIMO SETIMA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes podra elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMO OCTAVA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucidn del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: Jr. Santa Teresa de Journet No. 351 Urb. La Alameda — Cajamarca.
DOMICILIO DEL CONTRATISTA: (CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA LA SUSCRIPCION
DEL CONTRATO)

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las Bases, la propuesta técnica y econdmica y las disposiciones del presente
contrato, las partes lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de Cajamarca al
(CONSIGNAR FECHA).

~
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ANEXO N° 1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE ESPECIAL PERMANENTE

ADJUDICACION DE MENOR CUANTIA N° 034-2014-GR.CAJ — PROCESO ELECTRONICO -
TERCERA CONVOCATORIA.

Presente.-

Estimados Sefiores:

El que se suscribe, ................. , postor y/o Representante Legal de (CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA), identificado con (CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD) N° (CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD), con poder inscrito en
la localidad de (CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA) en la Ficha N°
(CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA) Asiento N° (CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA), DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacién se sujeta
a la verdad:

Nombre o Razén Social
Domicilio Legal :
RUC | Teléfono : | Fax :

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, seglun corresponda

IMPORTANTE:

e Cuando se trate de consorcios, esta declaracion jurada sera presentada por cada uno de los
consorciados.
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS

Sefores

COMITE ESPECIAL PERMANENTE

ADJUDICACION DE MENOR CUANTIA N° 034-2014-GR.CAJ — PROCESO ELECTRONICO -
TERCERA CONVOCATORIA.

Presente.-

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las Bases y
demas documentos del proceso de la referencia y, conociendo todas las condiciones existentes, el
postor ofrece el Servicio de Consultoria para la Implementacion y Certificacion de un
Sistema de Gestién de Calidad ISO 9001:2008 al Proceso de Evaluacién de Proyectos
de Inversion Publica, de conformidad con los Términos de Referencia, las demas condiciones que
se indican en el Capitulo Il de la seccién especifica de las Bases y los documentos del proceso.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda

IMPORTANTE:

e Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de otros documentos para acreditar el
cumplimiento de los Requerimientos Técnicos Minimos.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA
(ART. 42 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE ESPECIAL PERMANENTE

ADJUDICACION DE MENOR CUANTIA N° 034-2014-GR.CAJ — PROCESO ELECTRONICO -
TERCERA CONVOCATORIA.

Presente.-

De nuestra consideracion:

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de (CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA), declaro bajo juramento:

1.- No tener impedimento para participar en el proceso de seleccion ni para contratar con el Estado,
conforme al articulo 10 de la Ley de Contrataciones del Estado.

2.- Conocer, aceptar y someterme a las Bases, condiciones y procedimientos del proceso de
seleccion.

3.- Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento a efectos del
presente proceso de seleccion.

4.- Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el proceso de seleccién y a suscribir el
contrato, en caso de resultar favorecido con la Buena Pro.

5.- Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como en la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

IMPORTANTE:

e Cuando se trate de consorcios, esta declaracion jurada sera presentada por cada uno de los
consorciados.
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ANEXO N° 4

PROMESA FORMAL DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE ESPECIAL PERMANENTE

ADJUDICACION DE MENOR CUANTIA N° 034-2014-GR.CAJ — PROCESO ELECTRONICO-
TERCERA CONVOCATORIA.

Presente.-
De nuestra consideracion,

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el proceso de seleccién, para presentar una propuesta conjunta en la ADJUDICACION DE
MENOR CUANTIA N° 034-2014-GR.CAJ - PROCESO ELECTRONICO - TERCERA
CONVOCATORIA, responsabilizandonos solidariamente por todas las acciones y omisiones que
provengan del citado proceso.

Asimismo, en caso de obtener la Buena Pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de
consorcio bajo las condiciones aqui establecidas (porcentaje de obligaciones asumidas por cada
consorciado), de conformidad con lo establecido por el articulo 141 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Designamos Al Sl , identificado con (CONSIGNAR TIPO DE
DOCUMENTO DE IDENTIDAD) N° (CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD),
como representante comun del consorcio para efectos de participar en todas las etapas del proceso
de seleccion y para suscribir el contrato correspondiente con la Entidad (CONSIGNAR NOMBRE DE
LA ENTIDAD). Asimismo, fijamos nuestro domicilio legal coman en...........cccceovieeenenns

OBLIGACIONES DE (NOMBRE DEL CONSORCIADO 1): % de Obligaciones

= (DESCRIBIR LA OBLIGACION VINCULADA AL OBJETO DE LA CONVOCATORIA) [%]

= [DESCRIBIR OTRAS OBLIGACIONES] [%]

OBLIGACIONES DE [NOMBRE DEL CONSORCIADO 2]: % de Obligaciones

= [DESCRIBIR LA OBLIGACION VINCULADA AL OBJETO DE LA CONVOCATORIA] [%]

= [DESCRIBIR OTRAS OBLIGACIONES] [%]
TOTAL: 100%

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Nombre, firma, sello y DNI del Nombre, firma, sello y DNI del
Representante Legal Consorciado 1 Representante Legal Consorciado 2




GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA — SEDE CENTRAL I
ADJUDICACION DE MENOR CUANTIA No 034-2014-GR.CAJ — PROCESO ELECTRONICO ”‘
TERCERA CONVOCATORIA
RUC: 20453744168

ANEXO N° 5

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

COMITE ESPECIAL PERMANENTE

ADJUDICACION DE MENOR CUANTIA N° 034-2014-GR.CAJ — PROCESO ELECTRONICO -
TERCERA CONVOCATORIA.

Presente.-

De nuestra consideracion,

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las Bases del
proceso de la referencia, me comprometo a prestar el Servicio de Consultoria para la
Implementacién y Certificacién de un Sistema de Gestidon de Calidad 1SO 9001:2008 al Proceso
de Evaluacion de Proyectos de Inversién Puablica, enelplazode .................... dias calendarios;
contados a partir del dia siguiente de la suscripcion del contrato.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda

~
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ANEXO N° 6

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ACTIVIDAD

(Solo para servicios de consultoria en general)
Sefiores
COMITE ESPECIAL PERMANENTE
ADJUDICACION DE MENOR CUANTIA N° 034-2014-GR.CAJ — PROCESO ELECTRONICO — TERCERA CONVOCATORIA.
Presente.-
Mediante el presente, el suscrito detalla lo siguiente como EXPERIENCIA EN LA ACTIVIDAD:

I\ CLIENTE OEJEEI/?C?OEL ’\CI:OCI\?FI’\IF;;CE%{)IEI)T/IEO I/DSE/ FECHA* MONEDA IMPORTE T'POV'EEITC:Z'E"B'O MOX'(T:SJSEATSSQDO
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comuln, segln corresponda

24
25

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emisién de la Orden de Servicio o de cancelacién del comprobante de pago, segln corresponda.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de la emisién de la Orden de Servicio o de cancelacién del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida para el valor referencial.

N 0,

26
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ANEXO N° 7
EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
(Solo para servicios de consultoria en general)
Sefiores
COMITE ESPECIAL PERMANENTE

ADJUDICACION DE MENOR CUANTIA N° 034-2014-GR.CAJ — PROCESO ELECTRONICO — TERCERA CONVOCATORIA.

Presente.-
Mediante el presente, el suscrito detalla lo siguiente como EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

I\ CLIENTE OEJEEI/?C?OEL ’\é:OCI\?FI’\IR-’;C')F:BZ%I(\?'I'/IEO I/DSE/ FECHA® MONEDA IMPORTE T'POV'EEITC:Z'X'B'O MOX'(T:SJSEATSSQDO
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]
Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comuln, segln corresponda

27
28

Se refiere a la fecha de suscripcién del contrato, de la emision de la Orden de Servicio o de cancelacién del comprobante de pago, segun corresponda.

de pago, segun corresponda.

% Consignar en la moneda establecida para el valor referencial.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emisién de la Orden de Servicio o de cancelacién del comprobante

0,
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ANEXO N° 08

EXPERIENCIA DEL PERSONAL PROPUESTO

Sefores

COMITE ESPECIAL PERMANENTE ,
ADJUDICACION DE MENOR CUANTIA N° 034-2014-GR.CAJ — PROCESO ELECTRONICO -
TERCERA CONVOCATORIA.

N° | NOMBRE DEL SERVICIO

PERIODO

UBICACION ELTDD

CONTRATANTE .
INICIO | TERMINO

TIEMPO TOTAL
EM MESES o
ANOS.

10

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

~
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ANEXO N° 09

DECLARACION JURADA DE MEJORAS AL SERVICIO

Sefores

COMITE ESPECIAL PERMANENTE

ADJUDICACION DE MENOR CUANTIA N° 034-2014-GR.CAJ — PROCESO ELECTRONICO -
TERCERA CONVOCATORIA.

Presente.-

Estimados Sefiores:

El  que  SUSCHIDE.......ooveieee e, , con (documento de identidad)
N , Representante Legal de la EMpPresa.......cccccccvveeeiiiiiiiiinieeeeeeeeeenn, , luego de
conocer las condiciones que se exigen en las presentes Bases, me comprometo a realizar servicios
adicionales para mejorar la calidad y condiciones del servicio:

a)
b)
<)
d)

Dichas mejoras no representan un costo adicional en el servicio.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firmay sello del representante legal
Nombre / Razén social del postor
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ANEXO N° 10

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL DIEZ POR CIENTO (10%) POR SERVICIOS EJECUTADOS
FUERA DE LIMA'Y CALLAO

Sefores

COMITE ESPECIAL PERMANENTE

ADJUDICACION DE MENOR CUANTIA N° 034-2014-GR.CAJ — PROCESO ELECTRONICO -
TERCERA CONVOCATORIA.

Presente.-

De nuestra consideracion,

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de (CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA), solicito la asignacion de la bonificacion del diez por ciento (10%) sobre el
puntaje total, debido a que mi representada se encuentra domiciliada en (CONSIGNAR DOMICILIO
DEL POSTOR), la que esta ubicada en la provincia (CONSIGNAR PROVINCIA O PROVINCIA
COLINDANTE AL LUGAR EN EL QUE SE EJECUTARA EL SERVICIO, LA QUE PODRA
PERTENECER O NO AL MISMO DEPARTAMENTO O REGION)

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

IMPORTANTE:

e Para asignar la bonificacion, el Comité Especial o el 6rgano encargado de las contrataciones,
segun corresponda, verificara el domicilio consignado por el postor en el Registro Nacional de
Proveedores (RNP).

e Cuando se trate de consorcios, esta declaracion jurada sera presentada por cada uno de los
consorciados.
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ANEXO N° 11

CARTA DE AUTORIZACION
(Para el pago con abonos en la cuenta bancaria del proveedor)

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Sefior
Econ. JORGE A. OLIVERA GONZALES
Director Regional de Administracion

Presente

Asunto: Autorizacion para el pago con abonos en cuenta

Por medio de la presente, comunico a Ud. que el nimero del Cédigo de Cuenta Interbancario (CClI)
de la empresa que represento €S €l ... (Indicar el CCI asi
como el nombre o razén social del proveedor titular de la cuenta), agradeciéndole se sirva disponer lo
conveniente para que los pagos a nombre de mi representada sean abonados en la cuenta que
corresponde al indicado CClen el Banco.............ccoovivviiiiiniiiinene,

Asimismo, dejo constancia que el comprobante de pago a ser emitido por mi representada, una vez
cumplido o atendido los servicios materia del contrato, quedara cancelada para todos sus efectos
mediante la sola acreditacion del importe de la referida factura a favor de la cuenta en la entidad
bancaria a que se refiere el primer parrafo de la presente.

Atentamente,

Firma del proveedor, o de su representante legal




