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N2206-2012-GR.CAJ/P

Cajamarca,

_Regional Cajamarca, disponiendo la tramitacién de la emisién de la Resolucién sobre la aprobacion
’i...r-"“ del Plan Operativo Informatico del afio 2012.

' ﬁe. el Plan Operativo Informatico, constituye un instrumento de Gestién de corto plazo, que permite
- definir las actividades informdticas del Gobierno Regional Cajamarca, como institucion publica
» itegrante del Sistema Nacional de Informatica;

Que, el articulo 92° del Reglamento de Organizacion y Funciones del Gobierno Regional Cajamarca,
aprobado por Ordenanza Regional N° 020-2005 GRCAJ-CR, sefiala que El Centro de Informacién y
’5‘0 istemas cumple con las funciones de Formular y Evaluar el programa de Sistemas de Informacion
L& Istein las necesidades del Gobierno Regional y sobre la base del soporte tecnol6gico informético, asi
mo de Ejecutar y participar en la ejecucién de otros programas informaticos definidos por la Alta

Evaluacién del Plan Operativo Informatico (POI) de las Entidades de la Administracién Publica y su
Guia de Elaboracion", estableciéndola como actividad permanente anual para todas las Entidades
Publicas, integrantes del Sistema Nacional de Informatica, la cual finaliza con el registro del POI en la
Pagina Web del Portal del Estado Peruano de la Presidencia del Consejo de Ministros
(www.peru.gob.pe/poi)

/ L}’ Que, asimismo, el Literal a) del Numeral 4.2. de la norma precitada acuerda que "La Direccion de

I\ Informatica de las entidades publicas (o la que haga sus veces), formulara, registrara y evaluara su
respectivo Plan Operativo Informatico”, asimismo, en su literal b) estipula que "La aprobacién de la
formulacion, registro y evaluac i6n del Plan Operativo Informdtico en las entidades del Gobierno
Central, Regional y Local, y los Organismos Auténomos es realizada por la maxima autoridad de la
entidad; y en las Empresas Publicas y Municipales, por el Directorio de la Empresa o la Gerencia
General";

Estando a lo dispuesto, y con los vistos de la Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y
Acondicionamiento Territorial, Direccion Regional de Asesoria Juridica y conformidad de Gerencia
General Regional, y;

En uso de las atribuciones establecidas en la Ley Organica de Gobiernos Regionales, Ley N° 27867,
modificada por Ley N° 27902 y Ley N° 27783 Ley de Bases de Descentralizacion;
SE RESUELVE:

Articulo 12.- APROBAR, el "PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2012" del Gobierno Regional
Cajamarca, que en Anexo adjunto forma parte de la presente Resolucién.
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Articulo 22.- DISPONER, la publicacion del "Plan Operativo Informatico 2012", aprobado en el
e Tﬁﬁ\articulo precedente, en la pagina web del Gobierno Regional de Cajamarca

g~

L

& O w"f_‘iww.regioncajamarca.gob.pe}.

Y ‘\t;# : Articulo 32.- ENCARGAR, al Centro de Informacién y Sistemas CONCLUIR el proceso de registro del
L ""Plan Operativo Informatico 2012", en la pagina web de la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e
Informatica.

rticulo 42.- REMITIR, copia de la presente Resolucién a la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico
formatica.

Registrese y comuniquese
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PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2012

PRESENTACION

El Plan Operativo Informatico 2012 tiene como finalidad definir las lineas de accién y

proyectos de desarrollo informéatico del Gobierno Regional Cajamarca.

Centro de informaci6n y Sistemas, percibe la necesidad de plantear una vision integral de

capacidades requeridas a futuro y asi iniciar el desarrollo de nuevos servicios de una

Las capacidades actuales de la infraestructura informética en la Sede se definen basicamente
en: computadores de escritorio, laptops e impresoras, interconectados en red con un
conjunto de servidores de archivos, aplicaciones y bases de datos, servicios de telefonia,

correo electronico, internet y proyectos informéticos en procesos de implementacion.

El Centro de Informacion y Sistemas plantea como una necesidad la integracion de la
infraestructura de la tecnologia de la informacion que permita intercambiar informacion de

manera efectiva entra la sede central y las dependencias del Gobierno Regional Cajamarca.

Finalmente es necesario mencionar que la ejecucién del Plan operativo Informatico 2012
requiere del mas amplio apoyo por parte de la alta direccion ya que involucra a todas sus
unidades organicas y dependencias a nivel regional, que seran beneficiados con los servicios

informaticos de una manera eficiente, uniforme y adecuada.




CENTRO DE INFORMACION Y SISTEMAS

MISION DEL CENTRO DE INFORMACION Y SISTEMAS

Planificar, dirigir, ejecutar, supervisar y evaluar el empleo de equipos, soporte,

comunicaciones y sistemas de informacién contribuyendo con el Gobierno Regional

N“a\.Cajamarca para que organice y conduzca la gestién publica, en el marco de las politicas

% ionales y sectoriales para contribuir al desarrollo integral y sostenible de la regién.

ION DEL CENTRO DE INFORMACION Y SISTEMAS

El Centro de Informacién y Sistemas, es capaz de utilizar tecnologia de tltima generacion
para proporcionar un servicio eficiente, confiable y oportuno, generando confianza y
transparencia en la ciudadanfa. As{ mismo administra todos los recursos informéticos;

propone y ejecuta proyectos que simplifican los procesos administrativos, de planeamiento y

de evaluacion de gestion institucional, que identifican a la institucion como una de las mas

eficientes y modernas.

I1I. SITUACION ACTUAL

a) LOCALIZACION
En el Gobierno Regional de Cajamarca, el Centro de Informacidon y Sistemas se encarga de
realizar funciones de desarrollo, procesamiento de datos y soporte técnico institucional,

depende directamente de la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento

Territorial del Gobierno Regional Cajamarca, segtn lo dispuesto en la Ordenanza Regional
020-2005-GR.CAJ-CR., que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones del

Gobierno Regional Cajamarca; aunque en la Estructura Organica no lo muestra.

Asi mismo se detalla la organizacion interna del Centro de Informacién y Sistemas:

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2012



CEi’ﬂTRO DE INFORMACION Y SISTEMAS
ESTRUCTURA ORGANICA INTERNA

|
‘ Director |
- Asistente Administrativo
I | | ' oz 11
Redes y | . ' Planeamiento :
| Telecomunicaciones ‘ ‘ Slsternas W  Estratégico Informatico ‘ ‘ Soporte Téenico
/
js
Kj? [ Web ‘ ‘ Andlisis y Desarrollo ‘
) L

Se debe mencionar que no se cuenta con personal Asistente Administrativo, pero que se

incluye en el presente organigrama por ser un cargo que si deberia considerarse.

b) RECURSOS HUMANOS

El Centro de Informacidn y Sistemas cuenta con el siguiente Recurso Humana:

\ CUADRON°1
. PERSONAL DEL CENTRO DE INFORMACION Y SISTEMAS
RECURSOS HUMANOS | CANTIDAD
DIRECCION 0 GERENCIA
Jefe 1
Asistente administrativo 1
REDES Y COMUNICACIONES
Administrador de Red y Soporte 1
SISTEMAS
Analista de Sistemas 1
Web Master 1
Programador de Aplicaciones 1
Disefiador de [nterfaces 1
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO INFORMATICO
Gestor de Proyectos Informaticos 1
Responsable de Investigacion y Planeamiento | 1
SOPORTE TECNICO
Técnico Electrdnico 2
Soporte Help Desk 1
Total 12




CENTRO DE INFORMACION Y SISTEMAS

¢) RECURSOS INFORMATICOS Y TECNOLOGICOS EXISTENTES

CUADRO N° 2
RECURSOS INFORMATICOS DEL CENTRO DE INFORMACION Y SISTEMAS

TIPO DESCRIPCION
Servidores 8
Computadoras 12
Laptops 2
Impresoras 1
Scanner 1
Teléfono [P 3
f\ Access Point 1
/ % Firewall 2
/fr-' : Switch Core 3
(] . Switch para Datos 10
- Switch para
Teléfonos 10
Wireless Control 1
CUADRO N°3
SOFTWARE UTILIZADO EN EL CENTRO DE INFORMACION Y SISTEMAS
TIPO DESCRIPCION
SISTEMA OPERATIVO
Servidores Windows Server 2003 y Windows Server 2008
Estaciones Windows Seven
BASE DE DATOS SQL Server 2008, MYSQL, Postgree
DE OFICINA MS OpenOffice.org 3.3.0
DE PROGRAMACION | Visual Studio 2008, Expression Encoder
DISENO WEB Macromedia Dreamweaver CS4.

d) PROBLEMATICA ACTUAL
La problematica actual del Centro de Informacién y Sistemas se presenta a través del
andlisis FODA, por medio de este andlisis se hard un diagndstico preciso que permita en

funcion de ello tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas que formularemos.

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2012



FORTALEZAS

F1. Se cuenta con un Plan Operativo 3
Informatico 2011.

F2.Personal identificado con el drea de
informatica y la institucion.

F3. Coordinacién permanente con los

diferentes usuarios.

F4. Equipo de trabajo eficiente y eficaz.
F5. Capacidad de asesoramiento
permanente en relacion a sistemas
informaticos y sus aplicaciones.

F6. Implementacién de los sistemas de
informacion mediante el desarrollo de
software personalizados.
F7.Infraestructura fisica acorde a las
exigencias del area.

F8. Uso y administracion del portal web,
que permite fortalecer la imagen
institucional.

F9, Deseo e iniciativa del personal
informatico en actualizarse en las
nuevas tecnologias informaticas.
F10.Implementacion del backbone.
F11. Seguimiento y cumplimiento a
normativas nacionales.

F12. Cumplimiento Plan de Accién de

Licenciamiento de Software en el Estado.

OPORTUNIDADES

01. Decisién institucional para

modernizar tecnolégicamente el
gobierno.
02. Apoyo de parte de instituciones

privadas para cumplimiento de

DEBILIDADES

D1. Uso de software no licenciado.
D2. Falta implementar plan de
capacitaciones.

D3. Falta de equipos de contingencia
para continuidad de servicios criticos.
D4. Sistemas de Informacién no
integrados.

DS. El CIS no figura como un area del
Gobierno Regional.

D6. No cuenta con equipamiento
adecuado; en cuanto a Hardwarey
Software.

D7. Desconocimiento por parte del
personal del GRC acerca del Rol que

cumple el CIS

AMENAZAS

Al. Situacion econémica del Pafs, que se
expresa en el escaso presupuesto para
la adquisicion de equipos de computoy
Licencias de software.

A2. Constante amenazas de virus



CENTRO DE INFORMACION Y SISTEMAS

objetivos.

03. Adecuacion de Data Center y Red de
Cémputo de la Sede del Gobierno
Regional Cajamarca. (Proyecto Gobierno
Electrénico).

04. Desarrollo tecnoldgico que ofrece
nuevas oportunidades para lograr

mayor eficiencia.

05. Disponibilidad de software en el
mercado para la implementacion del
requerimiento de aplicaciones.

06. Existencia de normatividad
estadistica e informatica a nivel nacional
que sirve de referencia para un normal
desarrollo de las actividades
informaticas.

07. Tendencia a un Modelo de Gobierno
Electrénico.

08. Existencia de entidades publicas
como INDECOPI, Contraloria, MEF,

Contaduria
09. Potencial productivo que ofrece

internet,

informdticos, correos maliciosos; en

la red.

A3. Creciente demanda por servicios
informaticos relacionados a consultas
masivas.

A4, Larealidad del crecimiento
tecnoldgico trae como consecuencia la
obsolescencia de los equipos de
computo.

AS5. Débil planificacién nacional en el
ambito informéatico debido a la falta de
integracién del sector publico.

A6. Alto costo de software.

A7.Baja cultura estadistica e
informdtica y falta de politica de
sensibilizacién tanto a los proveedores
de datos como a los receptores de la

informacion.

IV. ALINEAMIENTO CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL Y SECTORIAL.

=

Las acciones que pretende realizar el Centro de Informacion y Sistemas se encuentran
* 1 alineadas con el Plan Estratégico Sectorial (PESEM 2007-2011) de la Presidencia del Consejo
de Ministros (PCM) aprobado mediante Resolucién Ministerial N° 281- 2007 - PCM y con el

Plan Estratégico Institucional 2007-2011 del Gobierno Regional Cajamarca aprobado con

Acuerdo de Consejo Regional N® 013-2008-GR.CAJ-CR:

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2012




OBJETIVO ESTRATEGICO
SECTORIAL
2. Lograr un estado
moderno, eficaz y
eficiente que responda a
las necesidades de la

ciudadania.

GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

a) Contribuir con el
incremento de las capacidades
de las personas, facilitando la
igualdad de oportunidades
para la poblacién; impulsando
la mejora de la calidad y
cobertura de los servicios
ptblicos de educacioén, salud,
saneamiento y la asistencia
social, asf como la reduccién
del analfabetismo y la
desnutricién infantil y
fomentando el desarrollo de la
ciencia, la tecnologia y la

cultura en la Region,

b) Lograr niveles de eficiencia
y transparencia, en la gestion
publica regional,
institucionalizando estrategias
de rendicion de cuentas,
facilitando el acceso a la
informacién publicay
promoviendo la vigilancia y

auditoria social.

¢) Contribuir con la
integracion de la Region
Cajamarca desarrollando la
articulacion vial, eléctrica, de
telecomunicaciones;

implementando estrategias de

OBJETIVOS ESPECIFICOS
INFORMATICOS
a.1 Mejorar la gestion
publica y propiciar la
descentralizacion del estado
mediante el uso intensivo
delas tecnologias de la

informacion y comunicacion.

a.2. Cumplir las acciones y
postulados del Plan de
Desarrollo de la Sociedad de
la Informacién en el Pert-La
Agenda Digital Peruana y la
Estrategia nacional de

Gobierno Electronico

| b.1. Desarrollar las

capacidades de los Recursos
Humanos en el uso de las
tecnologias de la

informacién.

b.2. Fortalecimiento del
Organo Informético

Institucional.

¢.1.0ptimizar el flujo de la
informacién de los sistemas
y la comunicacion de las
estaciones de la red interna a

través del mejoramiento,

estandarizacion y

actualizacion de los



CENTRO DE INFORMACION Y SISTEMAS

coordinacién y cooperacion elementos que conforman la
con instituciones publicas y red institucional.

privadas; revalorando la

identidad regional y

fortaleciendo la Concertacion y

cooperacion interregional a

todo nivel.

V. ESTRATEGIAS PARA EL LOGRO DE LAS METAS DEL PLAN OPERATIVO
INFORMATICO.

/] Las siguientes son las principales estrategias planteadas de acuerdo a las diferentes
%r ~ necesidades tecnoldgicas por las que atraviesa el Gobierno Regional Cajamarca

£V - 1. Generar rentabilidad de forma sostenible en el desarrollo de proyectos informaticos.

2. Mejorar la disponibilidad de herramientas tecnolégicas a nivel regional.

3. Fortalecer las actividades y procesos del Gobierno Regional Cajamarca, integrandolos
por medio del desarrollo de Sistemas de Informacion y de una base de datos
institucional integrados.

4, Realizar convenios con instituciones de ensefianza de Tl a fin de brindar capacitacion.

Analizar requerimientos funcionales para incorporarlos a la cadena de valor midiendo

el avance hacia sus objetivos.

6. Disponer de personal de sistemas con nivel competitivo y asegurar que dicho nivel se
mantenga.

7. Elaborar y ejecutar estrategias que permitan adquirir licencias de software que sean
requeridas para mantener la operatividad informatica legal en el gobierno Regional
Cajamarca y sus dependencias.

8. Llevar a cabo el cumplimiento de directivas y normativas internas y externas del GRC
como ente del Sistema Nacional de Informatica.

9. Mejorar la atencion a los usuarios, implementando Planes de Contingencia y

Seguridad Informatica.

10. Reducir la vulnerabilidad de la red institucional.

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2012



- GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA

VI. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y/0 PROYECTOS INFORMATICOS.

Se adjuntan los formatos N° F1 para cada actividad y/o proyecto del Centro de Informacion y

Sistemas. Asf mismo se adjuntan los formatos N° F2 para Adquisiciones Informaticas.

Orientacién Actividad o Proyecto Duracién
Ciudadania Mantenimiento del portal web de la sede del GRC 12 m (Ene-Dic)
Ciudadania Implementacidn de nueva versién del portal web del GRC | 6 m (Mar-Ago)

3 | Ciudadana Desarrp]lo e tmpl?mentac;on de porta_les web para las 12 m (Ene-Dic)
gerencias sub regionales y dependencias del GRC

4 | Capacitacion Implementacién del Aula Virtual en la Sede del GRC 4 m (Abr-Jul)

5 | Gestion Institucional | Actualizacion del inventario de hardware y software 2 m (Ago-Sep)
Mejorar la atencion al usuario mediante la creacion de

6 | Gestion Institucional | procedimientos y desarrollo de un sistema de mesa de 9m (Abr-Dic)
ayuda

7 | Gestisn Histitucional Pmpye&?ta de creacién d? la Sub GerencEEE de Desarrollo 9m (Abr-Dic)
Institucional y Tecnologias de Informacion :

8 | Normativa Rendicion de cuentas de titulares 2 m (Mar-Abr)

9 | Capacitacién Qapamtacmn al personal del Centro de Informacién y 9m (Abr-Dic)
Sistemas

10 | Gestidn Institucional | Legalizacion de software en la sede del GRC 12 m (Ene-Dic)

11 | Gestion Institucional | Renovacion de parque informatico 3 m (Abr-Jun)

12 | Gestion Institucional | Implementacién de un centro de computo 9m (Abr-Dic)
Implantacién, soporte y mantenimiento de los nuevos

13 | Gestion Institucional | Sistema Integrado de Gestién Administrativa (SIGA) y 10 m (Mar-Dic)
Sistema de Personal (SISPER)

14 | gastign tnstitacional ﬁ:.qa{l)lsis‘ disefio, implementacion y pruebas del MAD y 12 m (Ene-Dic)

. - Implantacion y configuracion del servicio primario de .

15 | Gestion Institucional telefonfa e internet de Banda Ancha por fibra optica i
Mantenimiento y Soporte a equipos de computo e

16 | Gestion Institucional | informaéticos, instalacion de puntos de red en la Sede y 12 m (Ene-Dic)
otras dependencias del GRC

17 | Gestion Institucional | Cierre del proyecto de Gobierno Electrénico 6 m (Ene-Jul)
Formular perfil del Proyecto de “Mejoramiento de los

18 | Gestién Institucional | Procesos de gestion at:.lmmlstratljva de {aoblernu.F’{egmnal 4 m (Mar-Jun)
Cajamarca con Nuevas Tecnologfas de Informacién y
Comunicacién”

19 | Gestion Institucional | Elaboracién y aprobacién de expedientes técnicos 7m (Jun-Dic)

: N, Elaboracion de material para capacitacion al Personal del .

20 | Capacitacion Gobierno Regional Cajamarca en TIC 12w (Rne-Dik)

A ——— Mantenimiento de lfa,(}per?twldad del Data Center en el 12 t (Ene-Dic)
Centro de Informacion y Sistemas
Realizar alianzas estratégicas con empresas para

22 | Empresas contribuir con la Estrategia Nacional de Gobierno 12 m (Ene-Dic)
Electronico

23 | Difusidn Atenciones a videoconferencias y otros eventos del GRC 12 m (Ene-Dic)

24 | Normativa Fun_tro]_y Seguimiento de Planes, Procesos y normas 12 i (Ene<Dic)
institucionales




CENTRO DE INFORMACION Y SISTEMAS

FORMATO N2F1-01
FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS INFORMATICOS

I. Denominacidn de la actividad 6 proyecto:

Mantenimiento del portal web de la sede del GRC.

: CIS - Sistemas (Web)
: 12 Meses (01 Enero - 31 Diciembre)
:S/.32,400.00

| :Ifl_.Del proyecto

3.1.Descripcion de la actividad /proyecto

Implica la coordinacién, disefio, programacién e implementacién de médulos de acceso a

/.n la informacion, correspondientes a cada Dependencia del GRC. Actualizacion permanente
o}

/{ ‘ de la informacion del Portal de Transparencia Estdndar, informacién que es consolidada
fjbv por la Direccion de Comunicaciones y Relaciones Publicas del GRC, reconocida via

resolutiva para este fin.

3.2.0Objetivos de la actividad /proyecto
Actualizar y organizar la informacion disponible a través del Portal.
Como medio de informacion difundir los servicios que ofrece el GRC.
Facilitar el acceso electronico a los datos, via consultas.

Ofrecer un manejo de la informacién de forma eficiente a la ciudadania.

IV.Meta Anual

Mantener el portal web del GRC 100% operativo, con médulos administrables asignados a cada
dependencia del GRC.

V. Cobertura de Accion
Internet

VIL.Instituciones Involucradas

Todas las unidades organicas, dependencias de la Sede Central, Organos descentralizados y

Portal www.regioncajamarca.gob.pe operativo con informacién relevante de sus funciones y
servicios que brinda el GRC,
VIIl.Usuarios de Productos Finales

Usuarios de Internet.

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2012 10



- GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA

FORMATO N° F1 - 02
FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS INFORMATICOS

I. Denominacion de la actividad 6 proyecto:

Implementacion de nueva version del portal web del GRC.

o !"f-‘fll'-‘;oDatos Generales

©° \Z.1.Unidad Ejecutora : CIS - Sistemas (Web)
- r
Uﬁ/pﬁ 2.2.Duracion : 6 Meses (01 Marzo - 31 Agosto)
Cq; o y{&cgsto Total :5/.16,200.00
‘1I1.Del proyecto

3.1.Descripcion de la actividad /proyecto
Implica la coordinacién, disefio, programacion e implementacién de una nueva version

del portal web del Gobierno Regional Cajamarca.

A~/ 3.2.0bjetivos de la actividad /proyecto
’lff/l ‘ Mejorar la estructura y actualizar la version del disefio del portal web del GRC.

Actualizar y organizar la informacién disponible a través del Portal.
Facilitar el acceso electrénico a los datos, via consultas.
Ofrecer un manejo de la informacion de forma eficiente a la ciudadania.
IV.Meta Anual
Nuevo Portal web implementado al 100%.
%| V. Cobertura de Accién

Internet

Vl.Instituciones Involucradas

Centro de Informacién y Sistemas -CIS y Direccion de Comunicaciones y Relaciones Publicas.
VIIL. Productos Finales
Nuevo portal web.

VIIL.Usuarios de Productos Finales

Usuarios de Internet.

11



CENTRO DE INFORMACION Y SISTEMAS

FORMATO N°F1-03
FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS INFORMATICOS

. Denominacidon de la actividad 6 proyecto:
Desarrollo e implementacion de portales web para las gerencias sub regionales y

ependencias del GRC.

2
atos Generales
7 2.1.Unidad Ejecutora : CIS - Sistemas (Web)
Ay -'*Q'C?Z.Z. Duracion : 12 Meses (01 Enero - 31 Diciembre)
2.3.Costo Total :S/.36,000.00

111.Del proyecto
3.1.Descripcion de la actividad /proyecto
Es obligatorio que la poblacién esté informada de las funciones y desempefio del GRCy
dependencias por lo que se presenta la necesidad de continuar con el desarrollo e

implementacién de portales web para las gerencias sub regionales y dependencias del

GRC en una version amigable y con un lenguaje claro.
3.2.Objetivos de la actividad /proyecto
Elaborar un portal web para cada dependencia del GRC

g \IV.Meta Anual

Implementacion de 15 Portales web.
. Cobertura de Accion
Regional.
Vl.Instituciones Involucradas
Dependencias del Gobierno Regional Cajamarca y Centro de Informacién y Sistema.
VII. Productos Finales
Portales web institucionales.
VIIL.Usuarios de Productos Finales

Poblacién y Usuarios de las dependencias del GRC
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- GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA

FORMATO N2 F1 - 04
FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS INFORMATICOS

I. Denominacidn de la actividad 6 proyecto:

Implementacion del Aula Virtual en la Sede del GRC.

2.1.Unidad Ejecutora : CIS - Sistemas (Web, Analisis y Desarrollo)
.2.Duracion : 4 Meses (01 Abril - 31 Julio)
2.3.Costo Total :5/.10,800.00
II.Del proyecto
3.1.Descripcion de la actividad /proyecto

Es necesario que el personal del GRC se encuentre capacitado por lo que se promovera el

,/' aprendizaje en temas relacionados a las TIC mediante un Aula Virtual, el cual es un
,ﬁﬁ ambiente educativo virtual, sistema de gestion de cursos, de distribucién libre que
l//" Aol ayudara a crear un aprendizaje en linea.

3.2.0bjetivos de la actividad /proyecto
Contar con un Aula virtual, soportada por una plataforma o software a través del cual el
ordenador permite la facilidad de dictar clases relacionadas en TIC.
IV.Meta Anual
Aula virtual 100% implementada.

V. Cobertura de Accion

Institucional.
VI.Instituciones Involucradas
Direccion de Personal y Centro de Informacion y Sistemas.
VIL. Productos Finales
Aula virtual operativa.
VIIl.Usuarios de Productos Finales
Personal del GRC.
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CENTRO DE INFORMACION Y SISTEMAS

FORMATO N2F1-05
FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS INFORMATICOS

I. Denominacion de la actividad 6 proyecto:
Actualizacion del inventario de hardware y software.
II. Datos Generales
Q? 4{7 2.1. Unidad Ejecutora : Centro de Informacion y Sistemas
T p.2. Duracién : 2 Meses (01 Agosto - 30 Septiembre)

[/ &/2.3. Costo Total :5/.6,750.00

“1IL.Del proyecto
3.1.Descripcion de la actividad /proyecto

La Actualizacion del Inventario de Software es una actividad del CIS que permitird

Administrar adecuadamente dicho recurso, dando asi cumplimiento a las normativas
4 / referentes a software. Asi mismo es necesario mantener un control eficiente de la
sy distribucion, ubicacion y caracteristicas del parque informatico actual en las estaciones
|

de trabajo y servidores de computo.
3.2.0bjetivos de la actividad /proyecto
Dar cumplimiento y seguimiento al D.S. N2 077 - 2008 - PCM y al Plan de Accion y Calendario
de Licenciamiento de Software en el Estado, sobre presentacion de Inventario Anual.
Llevar un control del Software que posee el GRC.

Mantener actualizada la informacién del Inventario de Equipos Informaticos.

Inventario 2012 de software y hardware 100% actualizado.
V. Cobertura de Accion
Institucional.

Vl.Instituciones Involucradas

3 Sede y dependencias del GRC.

: \VEI Productos Finales

el .HJ /2F Administracién de Software y Registro de Hardware de todos los equipos informiticos de la
Sede y dependencias del GRC.

VIIl.Usuarios de Productos Finales

Centro de Informacidn y Sistemas.
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FORMATO N2F1-06
FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS INFORMATICOS

. Denominacion de la actividad 6 proyecto:
Mejorar la atencion al usuario mediante la creacion de procedimientos y desarrollo de un

sistema de mesa de ayuda.

;Z.I.Unidad Ejecutora : CIS - Planeamiento Estratégico Informatico, Andlisis y
& Desarrollo
2.2.Duracidn : 9 Meses (01 Abril - 31 Diciembre)
2.3.Costo Total :S/.38,250.00
[[1.Del proyecto

3.1.Descripcion de la actividad /proyecto
La tecnologia de Mesa de Ayuda (Help Desk) es un conjunto de servicios que ofrece la
1{’ /l posibilidad de gestionar y solucionar todas las posibles incidencias de manera integral,
; junto con la atencion de requerimientos relacionados con las TICs
% e 3.2, 0bjetivos de la actividad /proyecto
Solucionar todas las incidencias que se presenten en el GRC con relacion a las TICs.
Establecer politicas de procedimientos.
Desarrollo e implantacién de un sistema de mesa de ayuda.
IV.Meta Anual
Atender todas las incidencias y garantizar el 100% de satisfaccion de los usuarios.

V. Cobertura de Accion

Institucional.
VI.Instituciones Involucradas
Centro de Informacion y Sistemas
VIIL. Productos Finales
Procedimientos establecidos y nuevo sistema de mesa de ayuda
\ II.Usuarios de Productos Finales

Personal del Gobierno Regional Cajamarca.
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CENTRO DE INFORMACION Y SISTEMAS

FORMATO N2F1-07
FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS INFORMATICOS

. Denominacidn de la actividad 6 proyecto:
Propuesta de creacion de la “Sub Gerencia de Desarrollo Institucional y Tecnologias de Informacién”
. Datos Generales
.1.Unidad Ejecutora : CIS - Planeamiento Estratégico Informatico.
.2.Duracién : 9 Meses (01 Abril - 31 Diciembre)
.3.Costo Total :5/.6,075.00
I11.Del proyecto
3.1.Descripcion de la actividad /proyecto
En practica de un modelo de gestién de Gobierno Electrénico, facilitando y optimizando la
descentralizacion y modernizacion de la administracion publica regional; y asi mismo como
es la situacién de los Gobiernos Regionales que lideran en cumplimiento de los niveles de
Gobierno Electrénico, Sociedad de la Informacion y Conocimiento, es necesario la fusion y/o
A !fi creacion de la “Sub Gerencia de Desarrollo Institucional y Tecnologias de Informacion” para
| optimizar, desarrollar y prestar servicios utilizando las Tecnologias de Informacion y
'\j{ Comunicacién, para facilitar a los usuarios una adecuada plataforma tecnologica para la
conduccion de la gestion publica en contribucién al desarrollo regional y sostenible de la
Region Cajamarca.
3.2.0bjetivos de la actividad /proyecto
Fusionar la “Sub Gerencia de Desarrollo Institucional” y “Centro de Informacion y Sistemas”
para la creacion de la “Sub Gerencia de Desarrollo Institucional y Tecnologias de
Informacién”.
Brindar tramites y servicios administrativos valiosos y oportunos a la ciudadania, dando
relevancia a la optimizacion de procesos y uso intensivo de las TICs.
IV.Meta Anual
Documento de aprobacion.
., V. Cobertura de Accién

% Institucional

Sub Gerencia de Desarrollo Institucional y Centro de Informacidén y Sistemas
VIIL. Productos Finales

Creacién de la “Sub Gerencia de Desarrollo Institucional y Tecnologias de Informacion”.
VIlI.Usuarios de Productos Finales

Personal de la Sub Gerencia de Desarrollo Institucional y Centro de Informacién y Sistemas.
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- GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA

FORMATO N2F1-08
FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS INFORMATICOS

. Denominacion de la actividad 6 proyecto:

Rendicion de cuentas de titulares.

Bk Datos Generales
‘o 1.Unidad Ejecutora : CIS - Planeamiento Estratégico Informatico.

3. Duracion : 2 Meses (01 Marzo - 30 Abril)
.Costo Total :§/.3,780.00

3.1.Descripcion de la actividad /proyecto
El titular de cada Gobierno Regional esta sujeto al Sistema Nacional de Control por lo que

debe rendir por la administracién central correspondiente, a fin de asegurar la
EI: transparencia que gufa la gestion publica, con relacién a la utilizacion de los bienes y
4 j recursos publicos.

- 3.2 Objetivos de la actividad /proyecto

Cumplir con remitir informacién solicitada por la Directiva 004-2007-CG/GDES

IV.Meta Anual
Consolidar informacién requerida y remitirla a la Contraloria General de la Republica,

~ 5 \V. Cobertura de Acci6n

1o} Institucional.
Vl.Instituciones Involucradas

Todas las unidades organicas de la sede central del GRC.

VIIL. Productos Finales
Formatos llenos y registrados en el sistema de rendicion de cuentas de los titulares.

VIII.Usuarios de Productos Finales

Personal del GRC.
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CENTRO DE INFORMACION Y SISTEMAS

FORMATO N°F1-09
FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS INFORMATICOS

I. Denominacion de la actividad 6 proyecto:

Capacitacion al personal del Centro de Informacion y Sistemas.

.1.Unidad Ejecutora : Centro de Informacidon y Sistemas.

.2.Duracion : 9 Meses (01 Abril - 31 Diciembre)

3.1.Descripcion de la actividad /proyecto
La incorporacion de la tecnologia en el aspecto gubernamental es una necesidad
inminente y como consecuencia de su crecimiento a pasos agigantados su intervencion y
f uso se ha convertido en un asunto indispensable para todas las personas, en especial
g/ para los responsables de los departamentos que administran las TICs.
(/" 3.2.0bjetivos de la actividad /proyecto
Gestionar capacitaciones para el personal del Centro de Informacién y Sistemas en

diversos temas de administracion, gestion, desarrollo, etc. de las TICs.
IV.Meta Anual

2 Capacitaciones
V. Cobertura de Accién

Institucional

VIInstituciones Involucradas
Direccion de Personal y Centro de Informacion y Sistemas.
VII. Productos Finales
Personal del CIS capacitado
VIIl.Usuarios de Productos Finales
Personal del CIS
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FORMATO N2F1-10
FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS INFORMATICOS

I. Denominacién de la actividad 6 proyecto:
Legalizacién de software en la sede del GRC.

Datos Generales

0

h. Unidad Ejecutora : Direccion de Administracion y CIS

A

2¢2 |Duracion : 12 Meses (01 Enero - 31 Diciembre)

2.4. Costo Total :S/.440,700.00

3.1.Descripcién de la actividad /proyecto
Es necesario realizar la evaluacion de usuarios para identificar perfiles y proceder a la
migracion paulatina de software libre. Asi mismo es urgente adquirir las licencias de
software necesarios para la operatividad del Centro de Informacién y Sistemas y
Al determinadas Unidades Organicas del GRC. Este proceso es de vital importancia, para
4 %ﬁ mantenernos dentro del marco de la legalidad, y contribuir al normal cumplimiento de
las metas establecidas.
3.2.0bjetivos de la actividad /proyecto
Respaldar el procesamiento de la informacién bajo el concepto de trabajar en un entorno

seguro y legal de uso de software en cumplimiento al DS N2 077- 2008-PCM.

Institucional.
VILInstituciones Involucradas
Sede GRC, Centro de Informacién y Sistemas.
VII. Productos Finales
Equipos del GRC con software legal instalado.
.Usuarios de Productos Finales

Gobierno Regional Cajamarca.
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CENTRO DE INFORMACION Y SISTEMAS

FORMATO N2 F1 - 11
FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS INFORMATICOS

I. Denominacion de la actividad 6 proyecto:
Renovacion de parque informatico.

I. Datos Generales

.1.Unidad Ejecutora : Direccion de Administracion y CIS
.2.Duracién : 3 Meses (01 Abril - 30 Junio)
a/2.3.Costo Total :5/.140,000.00

c >
2 Mﬁ’lll.Del proyecto

3.1.Descripcion de la actividad /proyecto

Renovar los equipos de computo necesarios para modernizar y reponer aquellos que se
encuentren deteriorados u obsoletos. Este proceso es de vital importancia para
contribuir al normal cumplimiento de las metas establecidas.

3.2.0bjetivos de la actividad /proyecto

Modernizar y reponer el parque informatico de la sede del Gobierno Regional Cajamarca.

IV.Meta Anual
Modernizar y reponer al 10% los equipos de cémputo de la sede del GRC que se encuentren

deteriorados o desfasados.
V. Cobertura de Accién

Institucional.

Vl.Instituciones Involucradas
Sede GRC, Centro de Informacién y Sistemas.
VIIL. Productos Finales
Nuevos equipos de computo.
VIIl.Usuarios de Productos Finales

Gobierno Regional Cajamarca.
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FORMATO N2F1-12
FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS INFORMATICOS

I. Denominacion de la actividad 6 proyecto:
Implementacién de un centro de computo.
II. Datos Generales
_ 2.1.Unidad Ejecutora : Direccion de Administracion y CIS
% WP %/ 2.2.Duracién : 9 Meses (01 Abril - 31 Diciembre)
\c_:ﬁd M’[ I1.Del proyecto
o 3.1.Descripcion de la actividad /proyecto
Es necesario tener un centro de computo, el cual sea una ubicacién donde se concentran
los recursos necesarios para el procesamiento de la informacién de una organizacion, a
f modo de otorgar capacitaciones necesarias relacionadas a las TICs. Estaria compuesto
por recursos, esencialmente en unas dependencias debidamente acondicionadas,

computadoras y redes de comunicaciones. Este aspecto es de vital importancia para

contribuir al normal cumplimiento de las metas establecidas.
3.2.0bjetivos de la actividad /proyecto
Implementacion de un centro de cémputo debidamente acondicionado con los equipos
computacionales y periféricos para dar capacitaciones al personal del GRC.
IV.Meta Anual
Centro de cémputo 100% implementado.
V. Cobertura de Accion
Institucional.
VI.Instituciones Involucradas

Sede GRC, Centro de Informacién y Sistemas.

Centro de computo operativo.

III.Usuarios de Productos Finales

Gobierno Regional Cajamarca.
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CENTRO DE INFORMACION Y SISTEMAS

FORMATO N2F1-13
FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS INFORMATICOS

I. Denominacion de la actividad 6 proyecto:
Implantacion, soporte y mantenimiento de los nuevos Sistema Integrado de Gesti6n

Administrativa (SIGA) y Sistema de Personal (SISPER).

Datos Generales

1.Unidad Ejecutora : CIS - Sistemas

.Duracion : 10 Meses ( 01 Marzo - 31 Diciembre)
.3.Costo Total :S/.40,500.00

3.1. Descripcién de la actividad /proyecto

La implementacién del SIGA y SISPER, del Ministerio de Economia y Finanzas,

contribuird en el ordenamiento y simplificacion de los procesos de la Gestion

Administrativa en el marco de las normas establecidas por los érganos rectores de los
[ sistemas administrativos especialmente en el aspecto logistico y la gestion del personal.
”ﬁ 3.2.0bjetivos de la actividad /proyecto
ok Integra la informacian logistica, patrimonio y presupuesto.
Mejora los procesos logisticos, de gestion, de abastecimiento y suministro de bienes y
servicios hacia la poblacidn beneficiaria de los servicios en el marco de la modernizacion.
Ahorro dinerario en desarrollo y mantenimiento de aplicativos logisticos y
patrimoniales.

Gestionar la data de todo el personal de la sede del GRC mediante un programa

informatico dedicado para la elaboracién y administracién de planillas de pagos.

“\% Implantar y dar mantenimiento al 100% al SIGA y SISPER.

-\ (&S /-¥. Cobertura de Accién
O P
‘*l:’i:;. > Institucional.

VILInstituciones Involucradas
Ministerio de Economia y Finanzas y Centro de Informacién y Sistemas.
VIIL. Productos Finales
SIGA y SISPER implementado, funcionando éptimamente.
VIIl.Usuarios de Productos Finales
Usuarios del SIGA y SISPER.
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FORMATO N2F1-14
FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS INFORMATICOS

I. Denominacion de la actividad 6 proyecto:

Anilisis, disefio, implementacién y pruebas del MAD y MAO.

.Unidad Ejecutora : CIS - Sistemas
2.Duracion : 12 Meses (01 Enero - 31 Diciembre)
¥2.3.Costo Total :S/.54,000.00

I11.Del proyecto
3.1.Descripcion de la actividad /proyecto
EI MAD y MAQ, son el Modulo de Administracion Documentaria (actualmente MAD 2012)
y el Modulo de Administracion Organizacional respectivamente; su creacion, en el caso
del MAD sera una nueva version y para el MAO serd un nuevo médulo a crear, y todas las

etapas para su elaboracion se realizara durante todo el afio.

3.2, Objetivos de la actividad /proyecto
Creacion de los nuevos MAD y MAO.
1V.Meta Anual
MAD y MAO 100% operativos y con 5 informes de definicion segin metodologia MDSI 2.1.

. Cobertura de Accion
Institucional.
Vl.Instituciones Involucradas

Centro de Informacién y Sistemas.
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CENTRO DE INFORMACION Y SISTEMAS

FORMATO N2 F1 - 15
FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS INFORMATICOS

. Denominacion de la actividad 6 proyecto:
Implantacién y configuracién del servicio primario de telefonia e internet de Banda Ancha

por fibra Optica.

2.1.Unidad Ejecutora : CIS - Redes y Telecomunicaciones.
2.2.Duracién : 4 Meses (Ene - Abr)
2.3.Costo Total :S/.45,500.00

Il.Del proyecto
3.1.Descripcién de la actividad/proyecto
La banda ancha se viene convirtiendo en un medio importante para impulsar el
desarrollo econémico y social del pais, y con ello, el progreso, la inclusion, la igualdad y la
mejora en la calidad de vida. Por ello, el Estado debe impulsar y ampliar el acceso a

Internet -a partir de banda ancha fija 0 mévil- a lo largo de todo el territorio nacional,

mediante la implementacién de una red dorsal de fibra 6ptica que permita la
masificacién de la banda ancha para instancias publicas y organizaciones privadas.

3.2. Objetivos de la actividad /proyecto
Generar mayor probabilidad de impulsar el uso y potencial desarrollo a partir de las TIC.

Impulsar una mayor inversion en infraestructura de telecomunicaciones que permita

avanzar hacia una red dorsal de fibra dptica.
IV.Meta Anual
Administracion y disponibilidad de los servicios de telefonfa e internet al 80%.
V. Cobertura de Accién
Institucional.
VI.Instituciones Involucradas
Sede y otras dependencias del GRC.

VII. Productos Finales

Masificacion de la banda ancha e interconexién entre dependencias del Gobierno Regional
Cajamarca.

VIIl.Usuarios de Productos Finales
Usuarios del GRC.
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FORMATO N2F1-16
FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS INFORMATICOS

I. Denominacién de la actividad 6 proyecto:

Mantenimiento y Soporte a equipos de coémputo e informaticos, instalacion de puntos de red

en la Sede y otras dependencias del GRC.

nr .1.Unidad Ejecutora : CIS - Soporte Técnico.
- S 2.2.Duracién : 12 Meses (01 Enero - 31 Diciembre)
2.3.Costo Total :5/.60,000,00
I11.Del proyecto
3.1.Descripcion de la actividad /proyecto

Consiste en el mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de computo,
impresoras, escaneres y otros que reportan incidencias de soporte técnico electrénico,
al informatico. Incluye la adquisicion de repuestos, y accesorios.
it e 3.2.0bjetivos de la actividad /proyecto

Definir la metodologia de atencién con los procedimientos a seguir para efectuar una

atencion eficiente y seguimiento del ciclo de atencién.

IV.Meta Anual

Atender el 100 % de requerimientos de soporte técnico.
Cobertura de Accién

Institucional.

Sede y otras dependencias del GRC.
VII. Productos Finales
Atencion de Incidencias Técnicas satisfactoria y Registro de atenciones realizadas.
IL.Usuarios de Productos Finales
Usuarios del GRC.
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CENTRO DE INFORMACION Y SISTEMAS

FORMATO N2F1-17
FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS INFORMATICOS

I. Denominacién de la actividad 6 proyecto:

Cierre del proyecto de Gobierno Electrénico 2008 - 2011

: CIS - Planeamiento Estratégico Informatico
: 6 Meses (01 Enero - 31 de Julio)
:5/.9,000.00
IIL.Del proyecto
3.1.Descripcion de la actividad /proyecto
Es necesario dar por finalizado el proyecto de Gobierno Electrénico y elaborar la

proyeccion de la resolucion de liquidacion del proyecto.

3.2.0bjetivos de la actividad /proyecto

of Cerrar el proyecto de Gobierno Electrénico ejecutado durante los afios 2008 - 2011
IV.Meta Anual

Cerrar al 100% el proyecto de Gobierno Electrénico.
V. Cobertura de Accion
Institucional.

Vl.Instituciones Involucradas

Centro de Informacidon y Sistemas
VIIL. Productos Finales

Resolucion de liquidacion del proyecto.

. VIIL.Usuarios de Productos Finales
"
: Gobierno Regional Cajamarca
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FORMATO N2F1-18
FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS INFORMATICOS

I. Denominacion de la actividad 6 proyecto:
Formular perfil del Proyecto de “Mejoramiento de los procesos de gestion administrativa de
Gobierno Regional Cajamarca con Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion”.
atos Generales
.1.Unidad Ejecutora : Consultoria externa
v/ 2.2.Duracién : 4 Meses (01 Marzo - 30 Junio)
2.3.Costo Total :§5/.76,500.00
[11.Del proyecto
3.1.Descripcion de la actividad /proyecto
r f Este Proyecto de Interconexion Informdtica Regional se realizard a través de
b . radioenlaces y redes privadas sobre internet con las dependencias del Gobierno Regional
= Cajamarca en todo el Departamento.
3.2.0bjetivos de la actividad /proyecto
Elaborar un perfil que consolide la informacidn necesaria para estructurar el Proyecto de
Interconexién Regional.
IV.Meta Anual
Perfil aprobado.
V. Cobertura de Accién

Regional.
Vl.Instituciones Involucradas
Sede Regional.
Zll. Productos Finales

Perfil registrado en el banco de proyectos de la OPI

I1I.Usuarios de Productos Finales

Dependencias y Unidades Organicas del Gobierno Regional Cajamarca.
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CENTRO DE INFORMACION Y SISTEMAS

FORMATO N2F1-19
FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS INFORMATICOS

. Denominacién de la actividad 6 proyecto:

Elaboracién y aprobacién de expedientes técnicos.

II. Datos Generales

: Consultoria externa

: 7 Meses (01 Junio - 31 Diciembre)

.1.Descripcion de la actividad /proyecto
Un expediente técnico es un documento que contiene los aspectos técnicos constructivos,
indicando al detalle las diferentes actividades, con sus respectivos costos parciales y
totales, que se requieren para lograr el objetivo o meta del proyecto.
Esta actividad implica:
- La Identificacion de Procesos y Recopilacion de Informacion,
- Rediseno, simplificacién de procesos,
- El Diseno y Programacién de Aplicaciones
- Fortalecimiento de capacidades
- Interconexidn de las dependencias del GRC.

Enla Sede del Gobierno Regional Cajamarca y otras dependencias segiin sea necesario,

3.2.0bjetivos de la actividad /proyecto
Elaboracion de los expedientes técnicos para el proyecto a ejecutar.
IV.Meta Anual
1 Expediente aprobado
V. Cobertura de Accidn

=% Institucional.
z.'}r'l.lnstituciones Involucradas
£ CIS, Unidades Organicas del GRC.
7" VIL Productos Finales
Expedientes técnicos finalizados,
VIIl.Usuarios de Productos Finales
Personal del CIS.
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FORMATO N2F1-20
FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS INFORMATICOS

I. Denominacién de la actividad 6 proyecto:

Elaboracién de material para capacitacion al Personal del Gobierno Regional Cajamarca en

Gig,:

/o

Unidad Ejecutora : Centro de Informacién y Sistemas
? caJ)Pi2.2. Duracion : 12 Meses (01 Enero - 31 Diciembre)

2.3.Costo Total :5/.6,000.00
III.Del proyecto

3.1.Descripcion de la actividad /proyecto
Desarrollar materiales para los cursos de capacitacién, que estaran a cargo de la
Direccion de Personal, en informdtica al personal de la Sede del Gobierno Regional
Cajamarca reforzando los conocimientos de las diversas herramientas que se

implementen.

3.2.0bjetivos de la actividad /proyecto
Capacitar en el uso adecuado de herramientas informaticas que permita el acceso a las
tics del Gobierno Regional Cajamarca.
IV.Meta Anual
Material para 6 Cursos.
:| V. Cobertura de Accién

Institucional

VLInstituciones Involucradas
Centro de Informacién y Sistemas, Direccion de Personal, Bienestar de Personal y Unidades

Orgénicas.
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CENTRO DE INFORMACION Y SISTEMAS

FORMATO N°F1- 21
FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS INFORMATICOS

I. Denominacién de la actividad 6 proyecto:

Mantenimiento de la Operatividad del Data Center en el Centro de Informacién y Sistemas.

NDatos Generales

' %-1.Unidad Ejecutora : CIS - Redes y Telecomunicaciones

1254, Duracion : 12 Meses (01 Enero - 31 Diciembre)

.Costo Total :S/.42,000.00

.Del proyecto

3.1.Descripcién de la actividad /proyecto
Mantenimiento de la Operatividad del Data Center en el CIS.
Administracion y monitoreo de la Red de Voz y Datos y Equipos de Conectividad.
Configuracion de Punto de Red, de voz y datos.

3.2.Objetivos de la actividad /proyecto
Implementar sistemas de identificacién y correccion de errores, utilizando las
funcionalidades del equipamiento actual.

/ Crear politicas de respaldo de informacion de los servidores de datos de la institucién.
Establecer procedimientos de administraciéon centralizada del equipamiento de
comunicaciones, flexible a cambios.

IV.Meta Anual

Reducir el 99% de los tiempos de inoperatividad de la red de datos y de los diferentes

servicios brindados por el CIS.

V. Cobertura de Accién
Institucional.
VILInstituciones Involucradas
,;/’;jo ua GRC - Centro de Informacion y Sistemas.
"vVJI Productos Finales

g Data Center y Red Comunicaciones Estable con Equipos de funcionamiento éptimo.
Identificacion de errores e inmediata correccion de los mismos.
VIll.Usuarios de Productos Finales

Usuarios de la Red Informatica del GRC.
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FORMATO N° F1 - 22
FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS INFORMATICOS

. Denominacidn de la actividad 6 proyecto:

*éf . Unidad Ejecutora : Centro de Informacion y Sistemas
A-‘%z. Duracién : 12 Meses (01 Enero - 31 Diciembre)

III.Del proyecto
3.1.Descripcion de la actividad /proyecto
Uno de los principales desafios a los que se enfrenta el Centro de Informacion y Sistemas
es el de Implementar las acciones de la Estrategia de Gobierno Electrdnico, funciones que
le corresponden por ser integrante de la Sociedad Nacional de la Informacion, pudiendo
f‘_ hacerlo a través de alianzas estratégicas con Instituciones o algin organismao publico y
(W privado.
3.2.0bjetivos de la actividad /proyecto
Establecer el consenso o didlogo permanente entre instituciones o empresas del medio

para definir un Plan de Accidn conjunto para lograr beneficios de mutua conveniencia.
IV.Meta Anual

3 Alianzas Estratégicas.

Y. Cobertura de Accion

Regional.

VLInstituciones Involucradas

GRC - Centro de Informacién y Sistemas, Instituciones u Qrganismo Publicos y
Privados.

'-'“‘,," VII. Productos Finales

Acciones Estratégicas realizadas por medio de convenios.
" " VIIl.Usuarios de Productos Finales

Funcionarios, ciudadanos.
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CENTRO DE INFORMACION Y SISTEMAS

FORMATO N2F1-23
FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS INFORMATICOS

I. Denominacion de la actividad 6 proyecto:

{ Atenciones a videoconferencias y otros eventos del GRC

II. Datos Generales

2.1.Unidad Ejecutora : CIS - Soporte Técnico
.2.Duracion : 12 Meses (01 Enero - 31 Diciembre)

.3.Costo Total :§/.13,200.00

w
I.Del proyecto

3.1.Descripcion de la actividad /proyecto
En el transcurso del afo se programan videoconferencias y actividades desarrolladas en
el Gobierno Regional de Cajamarca y también fuera de la Sede Regional, las que se tiene
prioridad de atencion para satisfacer las necesidades técnicas y de apoyo informatico.
3.2.0bjetivos de la actividad /proyecto
Prestar apoyo técnico e informatico a las reuniones y eventos que se realizan en la

institucion,

Supervision y monitoreo de la red de datos, accesos y navegacion durante los diversos
eventos.
IV.Meta Anual
Cubrir el 100% de necesidades técnicas e informaéticas de los eventos del GRC.

V. Cobertura de Accién

'] o | e
e A Institucional.
> g“‘h
Aciaaet VI.Instituciones Involucradas

GRC y otras dependencias.

VIIL. Productos Finales

Videoconferencias y otros eventos con apoyo técnico cubierto.
Seguimiento, monitoreo y participacion de personal técnico en los eventos.
WILUsuarios de Productos Finales

Funcionarios, ciudadanos.
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FORMATO N°F1 - 24
FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS INFORMATICOS

I. Denominacion de la actividad 6 proyecto:

/ Control y Seguimiento de Planes, Procesos y normas institucionales

f II. Datos Generales

: 04, .1.Unidad Ejecutora : CIS - Planeamiento Estratégico Informatico.
w22. Duracion : 12 Meses (01 Enero - 31 Diciembre)
57 3.Costo Total :S/.27,600.00
lII Del proyecto
3.1. Descripcion de la actividad /proyecto
Analizar, elaborar, controlar y hacer seguimiento a los planes, directivas, procesos y
normas institucionales en los que intervendra el CIS durante el 2012,

3.2.0bjetivos de la actividad /proyecto

Garantizar la elaboracidén de los informes, planes, directivas de acuerdo a las actuales
normativas informaticas.
IV.Meta Anual
Seguimiento y cumplimiento del 100% de Planes, Normas y Procesos de TI
V. Cobertura de Accién
Institucional.

Vl.Instituciones Involucradas

CIS, Sistema Nacional de Informatica.
VIL. Productos Finales

Implementacion de Planes, Normas y Procesos.
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CENTRO DE INFORMACION Y SISTEMAS

FORMATO N® F2
FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ADQUISICIONES INFORMATICAS
PARA CADA ANO FISCAL

. Adquisiciones de Hardware

S/.140,000.00

Presupuesto total asignado:

d Presupuesto Fuente de
Tipo de Equipo Cantidad
asignado financiamiento
Computadoras 25
140,000.00 Propio
Impresoras 4
. Adquisiciones de equipos de Comunicacion
$/.00.00 )
Presupuesto total asignado: * se incluira en el presupuesto para la
adquisicion de Hardware
Presupuesto Fuente de
Tipo de Equipo Cantidad _
asignado financiamiento
Switch 3
Firewall 1
Telefonos 10 Propio
Discos duros externos 2
Provector 1
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ITI.Adquisiciones de Software

Presupuesto total asignado:

S/.440,700.00

Tipo de Equipo Cantidad | aEsD pashiede
' asignado financiamiento
ITEM 1: SOFTWARE DE SERVIDORES Y ESCRITORIO
Microsoft Office Standard 2010 120
Microsoft Project Professional 2010 2
SQL Server 2008 R2 Enterprise 1
Windows Server 2008 R2 Enterprise 5
CAL SQL Server 2008 R2 10
CAL Windows Server 2008 150
ITEM 2 SOFTWARE INGENIERIA
AutoCad 2012 ]
AutoCad 2012 Civil 3D 1 440,700.00 Propio
ITEM 3 SOFTWARE EDICION MULTIMEDIA
Adobe Creative Suite 5.5 Master Collection 2
CorelDRAW Graphics Suite X5 2
Sound Forge Pro 10 1
ITEM 4 OTROS SOFTWARE
510 4
Eviews 2
Nero Multimedia Suite 11 1
Google Earth Pro 3
IV.Recursos a contratar
S/.322,800.00
Presupuesto total asignado:
RECURSOS HUMANOS CANTIDAD

DIRECCION O GERENCIA

Jefe 1

Asistente administrativo 1

REDES Y COMUNICACIONES

Administrador de Red y Soporte 1

SISTEMAS

Analista de Sistemas

Web Master

Programador de Aplicaciones
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Disenador de Interfaces

E

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO INFORMATICO

Gestor de Proyectos Informaticos

Responsable de Investigacion y Planeamiento | 1

SOPORTE TECNICO
Técnico Electronico 2
Soporte Help Desk 1

Total

12

Cantidad: Nimero de personal a contratar por cada especialidad.

. Capacitacion y fortaleza institucional

S/.6,000.00
Presupuesto total asignado:
Tipo de Equino kiecucion Presupuesto Fuente de
P qp Fecha | Fecha asignado financiamiento
Inicio Fin
El Centro de Informacién y Sistemas
elaborard  material para las
capacitaciones al Personal del
Gobierno Regional Cajamarca en | Enero | Diciembre 6,000.00 Propio
TIC, las cuales estardn a cargo de la
Direccion de Personal.
36
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GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA .=.-
u GERENCIA REGIONAL DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y %
ACONDICIONAMIENTO TERRITORIAL e v
CENTRO DE INFORMACION Y SISTEMAS SO

‘Afio de la Integracion Nacional y Reconocimiento de Nuestra Diversidad"”

Cajamarca, 26 de Abril de 2012

OFICIO N2 060-2012-GR.CAJ-GRPPAT/CIS e

{ _JBILANO REGION/
= i Tarmarca
Senor. Lo i"'! {\. o

Ing. Pelayo RONCAL VARGAS p._u:\ ENTE |

GERENTE REGIONAL DE GRPPAT l‘ﬁ.«% 29184

Presente.
Asunto : Eleva propuesta del Plan Operativo Informatico 2012

Con singular aprecio me dirijo a usted, para saludarlo y a la vez, hacer de su conocimiento
los alcances referentes a lo dispuesto en la Resolucion Ministerial N2 19-2011-PCM, en la que se
"Aprueban la Formulacién y Evaluacidon del Plan Operativo Informdtico de las Entidades de la
Administracién Publica y su Gufa de Elaboracién”, resolviendo en su Articulo 1° que las Entidades
que conforman el Sistema Nacional de Informéatica deberan remitir su Plan Operativo Informatico
de cada afo fiscal, debidamente aprobado por la mdxima autoridad de la entidad.

En tal sentido el Centro de Informacién y Sistemas, eleva a su despacho la propuesta del
Plan Operativo Informatico 2012, cuya documentacion se adjunta al presente y solicita su
conformidad, para que en base a ello se tramite la proyeccion de la Resolucion Ejecutiva Regional
como aprobacion institucional, y tener la facultad de remitirlo a la Oficina Nacional de Gobierno
Electrénico e Informatica - Presidencia del Consejo de Ministros.

Sin otro particular, es propicia la oportunidad para renovarle los sentimientos de mayor
consideracion y estima.

Atentamente,

VAL CAJAMARCA

GOBIERNY OR
g RROLLO INSTITUCIONAL

Archivo
JTC

|r. Santa Teresa de Journet 351 - Urb. La Alameda Teléfono: 076-362899 / Anexo: 1100
Web: www.regioncajamarca.gob.pe




