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RESOLUCION EJECUTIVA REGIONAL
Ne/2[ -2014-GR.CA]/P

Cajamarca, ) § MAR 2014
VISTO:

El OFICIO N® 028-2014-GR.CAJ-GRPPAT/CIS del Centro de Informaciéon y Sistemas del Gobierno
Regional Cajamarca, disponiendo la tramitacion de la emision de la Resolucion sobre la aprobacion del
Plan Operativo Informatico del afio 2014,

CONSIDERANDO:

Que, el Plan Operativo Informatico, constituye un instrumento de Gestion de corto plazo, que permite
definir las actividades informaticas del Gobierno Regional Cajamarca, como institucion publica
integrante del Sistema Nacional de Informatica;

<2\ Que, el articulo 92° del Reglamento de Organizacién y Funciones del Gobierno Regional Cajamarca,

Z\aprobado por Ordenanza Regional N° 020-2005 GRCAJ-CR, sefiala que El Centro de Informacion y
' Sistemas cumple con las funciones de Formular y Evaluar el programa de Sistemas de Informacion
segun las necesidades del Gobierno Regional y sobre la base del soporte tecnologico informatico, asi
mismo de Ejecutar y participar en la ejecucién de otros programas informaticos definidos por la Alta
Direccion del Gobierno Regional o por mandato de Norma Nacional expresa;

Que, en ese orden mediante Resolucion Ministerial N2 19-2011-PCM "Aprueban la Formulaciéon y
Evaluacion del Plan Operativo Informatico (POI) de las Entidades de la Administracion Publica y su Guia
de Elaboracion", estableciéndola como actividad permanente anual para todas las Entidades Publicas,
integrantes del Sistema Nacional de Informadtica, la cual finaliza con el registro del POl en la Pagina
Web del Portal del Estado Peruano de la Presidencia del Consejo de Ministros (www.peru.gob.pe/poi)

Que, asimismo, el Literal a) del Numeral 4.2. de la norma precitada acuerda que "La Direccion de
Informatica de las entidades publicas (o la que haga sus veces), formulard, registrara y evaluara su
respectivo Plan Operativo Informatico”, asimismo, en su literal b) estipula que "La aprobacion de la
formulacion, registro y evaluacién del Plan Operativo Informatico en las entidades del Gobierno Central,
Regional y Local, y los Organismos Autonomos es realizada por la maxima autoridad de la entidad; y en
las Empresas Publicas y Municipales, por el Directorio de la Empresa o la Gerencia General”;

Estando a lo dispuesto, y con los vistos de la Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y
Acondicionamiento Territorial, Direccion Regional de Asesoria Juridica y conformidad de Gerencia
_'t;ﬁ\nera] Regional, y;

I_-_-I.E{i.usu de las atribuciones establecidas en la Ley Organica de Gobiernos Regionales, Ley N° 27867,
bl .;/fn/odifica(ka por Ley N° 27902 y Ley N° 27783 Ley de Bases de Descentralizacidn;
' SE RESUELVE:

o

www.regioncajamarca.gob.pe
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Articulo 2°.- DISPONER, la publicacion del "Plan Operativo Informatico 2014", aprobado en el articulo
precedente, en la pagina web del Gobierno Regional de Cajamarca (www.regioncajamarca.gob.pe).

Articulo 32.- ENCARGAR, al Centro de Informacién y Sistemas CONCLUIR el proceso de registro del
"Plan Operativo Informatico 2014", en la pagina web de la Oficina Nacional de Gobierno Electronico e

Informatica.

Articulo 42.- REMITIR, copia de la presente Resolucion a la Oficina Nacional de Gobierno Electronico e
Informatica.
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- GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2014

PRESENTACION

El Plan Operativo Informatico 2014 tiene como finalidad definir las lineas de accién y

//ﬁ\ proyectos de desarrollo informatico del Gobierno Regional Cajamarca.

//; El Centro de informacion y Sistemas, percibe la necesidad de plantear una visién integral de

4

/" las capacidades requeridas a futuro y asi iniciar el desarrollo de nuevos servicios de una

manera consistente.

conjunto de servidores de archivos, aplicaciones y bases de datos, servicios de telefonia,

correo electronico e internet,

El Centro de Informacién y Sistemas plantea como una necesidad la integracién de la
infraestructura de la tecnologia de la informacién que permita intercambiar informacion de

manera efectiva entra la sede central y las dependencias del Gobierno Regional Cajamarca.

Finalmente es necesario mencionar que la ejecucion del Plan operativo Informético 2014
requiere del mas amplio apoyo por parte de la alta direccién ya que involucra a todas sus
unidades organicas y dependencias a nivel regional, que seran beneficiados con los servicios

informaticos de una manera eficiente, uniforme y adecuada.




CENTRO DE INFORMACION Y SISTEMAS

I.  MISION DEL CENTRO DE INFORMACION Y SISTEMAS

Planificar, dirigir, ejecutar, supervisar y evaluar el empleo de equipos, soporte,
comunicaciones y sistemas de informacién contribuyendo con el Gobierno Regional
Cajamarca para que organice y conduzca la gestién publica, en el marco de las politicas

nacionales y sectoriales para contribuir al desarrollo integral y sostenible de la regién.
VISION DEL CENTRO DE INFORMACION Y SISTEMAS

El Centro de Informacion y Sistemas, es capaz de utilizar tecnologia de tultima generacion
" para proporcionar un servicio eficiente, confiable y oportuno, generando confianza y
transparencia en la ciudadania. Asi mismo administra todos los recursos informaticos;
propone y ejecuta proyectos que simplifican los procesos administrativos, de planeamiento y
de evaluacion de gestion institucional, que identifican a la institucion como una de las mas

eficientes y modernas.
. SITUACION ACTUAL

a) LOCALIZACION

En el Gobierno Regional de Cajamarca, el Centro de Informacion y Sistemas se encarga de

realizar funciones de desarrollo, procesamiento de datos y soporte técnico institucional,
depende directamente de la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento
Territorial del Gobierno Regional Cajamarca, segun lo dispuesto en la Ordenanza Regional
020-2005-GR.CAJ-CR., que aprueba el Reglamento de Organizaciéon y Funciones del

Gobierno Regional Cajamarca; aunque en la Estructura Orgénica no lo muestra.

Asi mismo se detalla la organizacion interna del Centro de Informacion y Sistemas:

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2014



DIRECTOR

Asistente
Administrativo

Administracién de
Redes y Soporte
Técnico

Desarrollo de
Sistemas

Investigacion,

Planeamiento y Gestion
de Proyectos de TIC

b) RECURSOS HUMANOS

CUADRON®° 1

El Centro de Informacion y Sistemas cuenta con el siguiente Recurso Humano:

PERSONAL DEL CENTRO DE INFORMACION Y SISTEMAS

RECURSOS HUMANOS CANTIDAD

DIRECCION 0 GERENCIA
Director 1
Asistente administrativo il
ADMINISTRACION DE REDES Y SOPORTE TECNICO
Administrador de Red 1

| Técnico de soporte 3
DESARROLLO DE SISTEMAS
Web Master 1
Programador de Aplicaciones 1
Analista - Programador il
Analista - Soporte Sistemas Informaticos 1
INVESTIGACION, PLANEAMIENTO Y GESTION DE PROYECTOS DE TI
Gestor de Proyectos Informaticos 1
Responsable de Investigacion y Planeamiento | 1

Total 12




CENTRO DE INFORMACION Y SISTEMAS

¢) RECURSOS INFORMATICOS Y TECNOLOGICOS EXISTENTES

CUADRO N° 2
RECURSOS INFORMATICOS DEL CENTRO DE INFORMACION Y SISTEMAS

TIPO DESCRIPCION
ll Servidores 10
;Computadoras 13
| Laptops 1
| Impresoras i
Scanner 1
Teléfono [P 4
Access Point 1
Firewall 1 ( de telefénica)
Switch Core 3 (Stack)
Switch para Datos 11
Switch para
Teléfonos 10
Wireless Control 1
CUADRO N°3
SOFTWARE UTILIZADO EN EL CENTRO DE INFORMACION Y SISTEMAS
TIPO DESCRIPCION
SISTEMA OPERATIVO
Windows Server 2003, Windows Server 2008 y
Servidores Windows Server 2008 R2
Estaciones Windows Seven
' BASE DE DATOS SQL Server 2008, MYSQL, Postgree
DE OFICINA MS OpenOffice.org 3.3.0 / Ms Office 2012
DE PROGRAMACION | Visual Studio 2008, Expression Encoder
DISENO WEB Macromedia Dreamweaver CS4 / Drupal

d) PROBLEMATICA ACTUAL
La problematica actual del Centro de Informacién y Sistemas se presenta a través del

analisis FODA, por medio de este andlisis se hara un diagndstico preciso que permita en

funcién de ello tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas que formularemos.

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2014 4 e



- GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA

FORTALEZAS

F1.Se cuenta con un Plan Operativo
Informatico 2013.

F2. Personal identificado con el area de
informatica y la institucion.

F3. Coordinacién permanente con los
diferentes usuarios.

F4. Equipo de trabajo eficiente y eficaz.
F5. Capacidad de asesoramiento
permanente en relacién a sistemas
informaticos y sus aplicaciones.

F6. Implementacion de los sistemas de
informacién mediante el desarrollo de
software personalizados.

F7. Infraestructura fisica acorde a las
exigencias del area.

F8. Uso de un portal web administrable,
que permite fortalecer la imagen
institucional.

F9. Deseo e iniciativa del personal
informatico en actualizarse en las
nuevas tecnologias informaticas.

F10. Uso de software legal.

F11. Seguimiento y cumplimiento a

normativas nacionales.

OPORTUNIDADES
01. Decisién institucional para
modernizar tecnolégicamente el
gobierno.
02. Apoyo de instituciones privadas
para cumplimiento de objetivos.
03. Interconexion regional de la Sede del
GRC con sus dependencias.

04. Desarrollo tecnologico que ofrece

DEBILIDADES

D1. Falta de conocimiento del personal
del GRC acerca del Rol que cumple el
CIS.

D2. Falta implementar plan de
capacitaciones.

D3. Falta de equipos de contingencia
para continuidad de servicios criticos.
D4. Sistemas de Informacién no
integrados.

D5. E1 CIS no figura como un area del
Gobierno Regional.

D6. Ausencia de fortalecimiento de

Hardware y Software.

AMENAZAS
A1. Situacién econémica del Pafis, que' se
expresa en el escaso presupuesto para
la adquisicion de equipos de computo y
Licencias de software.
A2. Constante amenazas de virus
informaticos, correos maliciosos; en
la red.

A3. Creciente demanda por servicios



CENTRO DE INFORMACION Y SISTEMAS

nuevas oportunidades para lograr
mayor eficiencia.

05. Disponibilidad de software en el
mercado para la implementacion del
requerimiento de aplicaciones.

06. Existencia de normatividad
estadistica e informatica a nivel nacional
que sirve de referencia para un normal
desarrollo de las actividades
informaticas.

07. Tendencia a un Modelo de Gobierno

Electrdnico.

informaticos relacionados a consultas
masivas.

A4. Larealidad del crecimiento
tecnologico trae como consecuencia la
obsolescencia de los equipos de
computo.

AS5. Débil planificacién nacional en el
ambito informatico debido a la falta de
integracion del sector publico.

A6. Alto costo de software.

A7. Baja cultura estadistica e

informatica y falta de politica de

sensibilizacion tanto a los proveedores
de datos como a los receptores de la

informacion.

. ALINEAMIENTO CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL Y SECTORIAL.

Las acciones que pretende realizar el Centro de Informacion y Sistemas se encuentran
alineadas con el Plan Estratégico Sectorial Multianual, reformulado (PESEM 2007-2015) de la
Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) y con el Plan Estratégico Institucional 2012 -
2015 del Gobierno Regional Cajamarca aprobado con Resolucién Ejecutiva Regional N° 286-

| 2012-GR-CAJ/P:

" OBJETIVOS ESPECIFICOS
INFORMATICOS

OBJETIVO ESTRATEGICO
SECTORIAL

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

2 Ldgrar un estado ' PEI 2012-2015 Obj. 11.1: N e 'Iieno'\.'rar él“;_Ja'rque

informatico en la Sede del
GRC.

moderno, eficazy Promover y regular en los

eficiente que respondaa Productores rurales, agentes

las necesidades de la econdémicos y sus

poblacion, sobre la base organizaciones, cadenas de 2. Legalizar el software en

de una adecuada valor e innovacién tecnologica | uso en la Sede del GRC,

organizacion del en el marco del desarrollo

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2014 6



- GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA

territorio para una socio economico del 3. Garantizar la
eficaz y eficiente departamento. disponibilidad de los
gestion. servicios informaticos del

PEI 2012-2015 Obj. 11.2:
i GRC: Interconectividad
Promover la investigacién y la
Regional, Portal, MAD, Email,

Dominio, Aula Virtual, SIGA,
SIAF.

innovacion tecnolégica
sostenible en el departamento

de Cajamarca.

4. Desarrollo del Médulo de
Administracién

Organizacional.

5. Fortalecer las capacidades
- del equipo del CIS y personal |
' de la Sede y dependencias |
- del GRC.

6. Regular el uso de las TIC a
; nivel regional alineadas a la

politica nacional de
simplificacion

administrativa.

ESTRATEGIAS PARA EL LOGRO DE LAS METAS DEL PLAN OPERATIVO
\ INFORMATICO.

~ H”/ Las siguientes son las principales estrategias planteadas de acuerdo a las diferentes

necesidades tecnoldgicas por las que atraviesa el Gobierno Regional Cajamarca
1. Generar rentabilidad de forma sostenible en el desarrollo de proyectos informaticos.
2. Mejorar la disponibilidad de herramientas tecnoldgicas a nivel regional.
3. Fortalecer las actividades y procesos del Gobierno Regional Cajamarca, integrandolos

por medio del desarrollo de Sistemas de Informacién y de una base de datos

institucional integrados.

4. Realizar convenios con instituciones de ensefianza de T1 a fin de brindar capacitacion.




CENTRO DE INFORMACION Y SISTEMAS

5. Analizar requerimientos funcionales para incorporarlos a la cadena de valor midiendo
el avance hacia sus objetivos.

6. Disponer de personal de sistemas con nivel competitivo y asegurar que dicho nivel se
mantenga.

7. Adquisicién de licencias de software que sean requeridas para mantener la
operatividad informatica legal en el gobierno Regional Cajamarca y sus dependencias.

8. Llevar a cabo el cumplimiento de directivas y normativas internas y externas del GRC
como ente del Sistema Nacional de Informatica.

9. Mejorar la atencién a los usuarios, implementando Planes de Contingencia y
Seguridad Informatica.

10. Reducir la vulnerabilidad de la red institucional.

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2014 8
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1. DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD O PROYECTO Orden: 1
Inventario de Hardware & Software.
TIPO: Actividad ORIENTACION: Orientado a la gestion interna PRIORIDAD: 1
II. DATOS GENERALES
2.1. Unidad Ejecutora: CIS - Planeamiento
2.2. Duracion: Fec. Inicio, 17/03/2014 Fec.Fin, 16/04/2014
2.3. Costo Total: S/. 6,796
III. DEL PROYECTO
 3.1. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD /PROYECTO:

La Actualizacion del Inventario de Software es una actividad del CIS que permitira
Administrar adecuadamente dicho recurso, dando asi cumplimiento a las normativas
referentes a software. Asi mismo es necesario mantener un control eficiente de la
distribucion, ubicacién y caracteristicas del parque informatico actual en las
estaciones de trabajo y servidores de computo.
3.2. OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD/PROYECTO:

Dar cumplimiento y seguimiento al D.S. N® 077 - 2008 - PCM y al Plan de Accién y
Calendario de Licenciamiento de Software en el Estado, sobre presentacion de
Inventario Anual.
Llevar un control del Software que posee el GRC.
Mantener actualizada la informacién del Inventario de Equipos Informaticos.

IV. Meta Anual (%): 100

VII. Productos Finales: Inventario de Hardware & Software actualizado.
LY

A\ VIIL Usuarios de Productos Finales: Equipo del CIS
 USUARIOS:

Niumero de Usuarios que demandan: 350




CENTRO DE INFORMACION Y SISTEMAS

1. DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD O PROYECTO Orden: 2
Publicar la informaciéon del GRC acorde a la ley de transparencia y acceso a la informacion.
TIPO: Actividad ORIENTACION: Normativa PRIORIDAD: 1
II. DATOS GENERALES
2.1. Unidad Ejecutora: CIS - Desarrollo de Sistemas
2.2. Duracién: Fec. Inicio, 01/01/2014 Fec.Fin, 31/12/2014
2.3. Costo Total: S/. 16,796
III. DEL PROYECTO
3.1. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD /PROYECTO:
Implica la coordinacién, disefo, programacién e implementaciéon de mdédulos de
acceso a la informacion, correspondientes a cada Dependencia del GRC. Actualizacion
permanente de la informacién del Portal de Transparencia Estdndar, informacion que
es consolidada por la Direcciéon de Comunicaciones y Relaciones Publicas del GRC,
reconocida via resolutiva para este fin.
3.2. OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD /PROYECTO:
Actualizar y organizar la informacién disponible a través del Portal.
Como medio de informacién difundir los servicios que ofrece el GRC.
Facilitar el acceso electronico a los datos, via consultas.
Ofrecer un manejo de la informacion de forma eficiente a la ciudadania.
IV. Meta Anual (%): 100
V. Cobertura de Accion: Internet
VI. Instituciones Involucradas: Todas las unidades organicas, dependencias de la Sede
Central, Organos descentralizados y otros.

VIL. Productos Finales: Portal web del GRC acorde con la ley de transparencia y acceso a la

"\ informacion.
5+ VIIL Usuarios de Productos Finales: Usuarios de Internet
1/~ /USUARIOS:

AR

Nimero de Usuarios Beneficiados: 350  Numero de Usuarios que demandan: 350

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2014 10 ¢
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I. DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD O PROYECTO Orden: 3
Implantar el médulo de Procesos de Seleccion del SIGA en la Sede del GRC.
TIPO: Actividad ORIENTACION: Orientado a la gestién interna PRIORIDAD: 2
II. DATOS GENERALES
2.1. Unidad Ejecutora: CIS - Desarrollo de Sistemas
2.2. Duracion: Fec. Inicio, 01/08/2014 Fec.Fin, 31/10/2014
2.3. Costo Total: S/. 11,596
II1. DEL PROYECTO
3.1. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD/PROYECTO:
La implantacion del modulo de procesos de seleccién del SIGA ayudara a gestion del
area de Abastecimiento.
3.2. OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD /PROYECTO:
Administrar, registrar y emitir informacién para la toma de decisiones acerca de la
Adquisicion de Bienes o Contratacién de Servicios.
IV. Meta Anual (%): 100
V. Cobertura de Accion: Institucional
VI. Instituciones Involucradas: MEF - Sede del GRC
VIL Productos Finales: Médulo de Procesos de Seleccion del SIGA implantado.
VIIIL. Usuarios de Productos Finales: Usuarios del SIGA
USUARIOS:

Nimero de Usuarios Beneficiados: 120  Nimero de Usuarios que demandan: 120

11



CENTRO DE INFORMACION Y SISTEMAS

I. DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD O PROYECTO Orden: 4

Ampliacion de la interconectividad regional (Internet, telefonia y sistemas regionales).
TIPO: Actividad ORIENTACION: Orientado a la gestion interna PRIORIDAD: 1
II. DATOS GENERALES

2.1. Unidad Ejecutora: CIS - Redes & Soporte

2.2. Duracion: Fec. Inicio, 01/07/2014 Fec. Fin, 30/09/2014

2.3. Costo Total: S/. 16,996
III. DEL PROYECTO
3.1. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD /PROYECTO:

Generar proceso de comunicacion el cual ocurre entre dos 0 mas dependencias que
estan conectadas entre si de alguna manera.

3.2. OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD/PROYECTO:
Compartir recursos, Acceso Instantdneo a bases de datos compartidas vy
Administracion centralizada de la red

IV. Meta Anual (%): 100

V. Cobertura de Accion: Institucional

VI. Instituciones Involucradas: Sede del GRC y dependencias

VIL Productos Finales: Dependencias interconectadas.

VIII. Usuarios de Productos Finales: Personal del Gobierno Regional Cajamarca

USUARIOS:

Nimero de Usuarios Beneficiados: 500  Numero de Usuarios que demandan: 500

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2014 12
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1. DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD O PROYECTO Orden: 5
Analisis de Sistemas Regionales.
TIPO: Actividad ORIENTACION: Orientado a la gestion interna PRIORIDAD: 1
II. DATOS GENERALES
2.1. Unidad Ejecutora: CIS - Planeamiento
2.2. Duracion: Fec. Inicio, 01/02/2014 Fec. Fin, 31/03/2014
2.3. Costo Total: S/. 16,796
I1I. DEL PROYECTO
3.1. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD /PROYECTO:
Gestionar el desarrollo de software que de soporte a los expedientes judiciales,
administracion eficaz de las unidades orgdanicas, personal y documentos de gestion de
la Sede y dependencias del Gobierno Regional Cajamarca.
3.2. OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD /PROYECTO:
Analizar el desarrollo de los Sistemas de Procuradoria y MAO
IV. Meta Anual (%): 100
V. Cobertura de Accion: Institucional
VI Instituciones Involucradas: Sede del GRC y dependencias
VIIL Productos Finales: Analisis del desarrollo de los Sistemas de Procuradoria y MAO.
VIIL Usuarios de Productos Finales: Personal del Gobierno Regional Cajamarca
USUARIOS:

Numero de Usuarios Beneficiados: 350  Numero de Usuarios que demandan: 350

13



CENTRO DE INFORMACION Y SISTEMAS

1. DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD O PROYECTO Orden: 6
Diseno de Sistemas Regionales.
TIPO: Actividad ORIENTACION: Orientado a la gestién interna PRIORIDAD: 1
II. DATOS GENERALES
2.1. Unidad Ejecutora: CIS - Planeamiento
2.2, Duracion: Fec. Inicio, 01/04/2014 Fec.Fin, 31/05/2014
2.3. Costo Total: S/. 16,796
I1I. DEL PROYECTO
3.1. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD /PROYECTO:
Gestionar el desarrollo de software que de soporte a los expedientes judiciales,
administracion eficaz de las unidades organicas, personal y documentos de gestion de
la Sede y dependencias del Gobierno Regional Cajamarca.
3.2. OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD /PROYECTO:
Disenar los Sistemas de Procuradoria y MAO
IV. Meta Anual (%): 100
V. Cobertura de Accién: Institucional

VI. Instituciones Involucradas: Sede del GRC y dependencias

VIL Productos Finales: Disefio de los Sistemas de Procuradoria y MAO.
VIIIL. Usuarios de Productos Finales: Personal del Gobierno Regional Cajamarca

USUARIOS:

Numero de Usuarios Beneficiados: 350  Numero de Usuarios que demandan: 350

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2014 14
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1. DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD O PROYECTO Orden: 7
Construccion y Pruebas de Sistemas Regionales.

TIPO: Actividad ORIENTACION: Orientado a la gestion interna PRIORIDAD: 1

II. DATOS GENERALES

2.1. Unidad Ejecutora: CIS - Desarrollo de Sistemas

2.2, Duracion: Fec. Inicio, 01/06/2014 Fec.Fin, 30/09/2014

2.3. Costo Total: S/. 16,796

I11. DEL PROYECTO

3.1. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD /PROYECTO:

Gestionar el desarrollo de software que de soporte a los expedientes judiciales,
administracion eficaz de las unidades orgdanicas, personal y documentos de gestion de
la Sede y dependencias del Gobierno Regional Cajamarca

3.2. OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD /PROYECTO:
Construir y realizar pruebas de los Sistemas de Procuradoria y MAO

IV. Meta Anual (%): 100

V. Cobertura de Accién: Institucional

VI. Instituciones Involucradas: Sede del GRC y dependencias

VIIL Productos Finales: Construccion y Pruebas de los Sistemas de Procuradoria y MAO.

VIII. Usuarios de Productos Finales: Personal del Gobierno Regional Cajamarca

USUARIOS:

Numero de Usuarios Beneficiados: 350  Numero de Usuarios que demandan: 350
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CENTRO DE INFORMACION Y SISTEMAS

1. DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD O PROYECTO Orden: 8
Implantacion de Sistemas Regionales.

TIPO: Actividad ORIENTACION: Orientado a la gestién interna PRIORIDAD: 2

II. DATOS GENERALES

2.1. Unidad Ejecutora: CIS - Desarrollo de Sistemas

2.2. Duracién: Fec. Inicio, 01/10/2014 Fec.Fin, 30/11/2014

\ 2.3. Costo Total: S/. 16,796

|~ /111 DEL PROYECTO

3.1. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD /PROYECTO:

Gestionar el desarrollo de software que de soporte a los expedientes judiciales,
administracion eficaz de las unidades organicas, personal y documentos de gestion de
la Sede y dependencias del Gobierno Regional Cajamarca

3.2. OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD /PROYECTO:
Implantar los Sistemas de Procuradoria y MAO

IV. Meta Anual (%): 80

V. Cobertura de Accidn: Institucional

VI. Instituciones Involucradas: Sede del GRC y dependencias

VIIL. Productos Finales: Sistemas de Procuradoria y MAO Implantados.

VIIL Usuarios de Productos Finales: Personal del Gobierno Regional Cajamarca

USUARIOS:

Nimero de Usuarios Beneficiados: 350  Numero de Usuarios que demandan: 350
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- GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA

I. DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD O PROYECTO Orden: 9
Realizar seminario de Gobierno Electrénico y Simplificacion Administrativa.
TIPO: Actividad ORIENTACION: Capacitacion PRIORIDAD: 2
II. DATOS GENERALES
2.1. Unidad Ejecutora: CIS - Planeamiento
2.2. Duracion: Fec. Inicio, 01/06/2014 Fec. Fin, 30/06/2014
2.3. Costo Total: S/. 9,196
4 III. DEL PROYECTO
3.1. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD/PROYECTO:
El Gobierno Electrénico es el uso de las TIC por parte del Estado, para mejorar los
servicios e informacion ofrecidos a los ciudadanos, aumentar la eficiencia y eficacia de
la gestion publica e incrementar sustantivamente la transparencia del sector ptblico y
la participacion ciudadana.
3.2. OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD /PROYECTO:
Capacitar al personal del GRC para reforzar lineamientos que orienten una gestion de
Gobierno Electrénico

IV. Meta Anual (%): 100

V. Cobertura de Accion: Institucional

VI. Instituciones Involucradas: Sede del GRC

VII. Productos Finales: Personal con conocimientos de Gobierno Electrénico vy
Simplificacion Administrativa.

VIII. Usuarios de Productos Finales: Personal del Gobierno Regional Cajamarca

USUARIOS:

. Numero de Usuarios Beneficiados: 120 ~ Numero de Usuarios que demandan: 120
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CENTRO DE INFORMACION Y SISTEMAS

I. DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD O PROYECTO Orden: 10
Constituir un comité regional de TIC.

TIPO: Actividad ORIENTACION: Orientado a la gestion interna PRIORIDAD: 2
II. DATOS GENERALES

2.1. Unidad Ejecutora: CIS - Direccion
e 2.2, Duracion: Fec. Inicio, 01/09/2014 Fec. Fin, 30/09/2014
. 2.3. Costo Total: S/. 0
“) ! 111, DEL PROYECTO
Z 3.1. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD /PROYECTO:

El propésito del comité regional de TIC es formalizar la red de los encargados de TIC
de todas las dependencias del GRC, para una mejor comunicacién y trabajo en
conjunto.

3.2. OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD /PROYECTO:
Crear un comité regional de TI.

IV. Meta Anual (%): 100

V. Cobertura de Accion: Institucional
i VL Instituciones Involucradas: Sede del GRC

V | VIL Productos Finales: Comité regional de TIC creado.

P 4 VIIIL. Usuarios de Productos Finales: Personal del Gobierno Regional Cajamarca
USUARIOS:

Numero de Usuarios Beneficiados: 350  Numero de Usuarios que demandan: 350
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- GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA

1. DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD O PROYECTO Orden: 11
Gestionar Aprobacion y Aplicacion de Directivas para regular los servicios que otorga el
CIS.
TIPO: Actividad ORIENTACION: Orientado a la gestién interna PRIORIDAD: 1
II. DATOS GENERALES
2.1. Unidad Ejecutora: CIS - Planeamiento
2.2. Duracion: Fec. Inicio, 02/02/2014 Fec. Fin, 30/04/2014
2.3. Costo Total: S/. 75,968
I1I. DEL PROYECTO
3.1. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD /PROYECTO:
Con la finalidad de regular el adecuado uso de los servicios TIC del GRC es necesario

implementar directivas que normen su uso y den soporte al CIS para realizar las
sanciones pertinentes,
3.2. OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD /PROYECTO:

Gestionar aprobacion de Directivas para administracion de los Portal Web de las
dependencias, MAD, Internet, equipos de computo, Seguridad de la Informacion, SIGA,
MAO y Mesa de ayuda.

IV. Meta Anual (%): 100

V. Cobertura de Accion: Institucional

VI. Instituciones Involucradas: Sede del GRC y dependencias

VII. Productos Finales: Directivas aprobadas para administracién de los Portal Web de las

dependencias, MAD, Internet, equipos de computo, Seguridad de la Informacién, SIGA,

MAO y Mesa de ayuda.

VIII. Usuarios de Productos Finales: Personal del Gobierno Regional Cajamarca

USUARIOS:

Numero de Usuarios Beneficiados: 500  Numero de Usuarios que demandan: 500
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CENTRO DE INFORMACION Y SISTEMAS

1. DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD O PROYECTO Orden: 12
Mantenimiento y Actualizacion de los Sistemas del GRC
TIPO: Actividad ORIENTACION: Orientado a la gestion interna PRIORIDAD: 1
II. DATOS GENERALES
2.1. Unidad Ejecutora: CIS - Desarrollo de Sistemas
2.2. Duracion: Fec. Inicio, 01/01/2014 Fec.Fin, 31/12/2014
2.3. Costo Total: S/. 16,796
1. DEL PROYECTO
3.1. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD /PROYECTO:
Es importante considerar la evaluacién, monitoreo y mantenimiento constante de los
Sistemas de Informacion y servicios que brinda el CIS; entre ello incluye pruebas,
inspeccion, reinstalacion, deteccién, analisis y reparacion de fallas.
3.2. OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD /PROYECTO:
Realizar mantenimiento correctivo, planificado, para fines especificos o mejoras.
IV. Meta Anual (%): 100
V. Cobertura de Accién: Institucional
VI. Instituciones Involucradas: Sede del GRC
VIIL. Productos Finales: Sistemas de Informacién Operativos.
VIII. Usuarios de Productos Finales: Personal del Gobierno Regional Cajamarca

USUARIOS:

Numero de Usuarios Beneficiados: 800  Numero de Usuarios que demandan: 800
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- GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA

I. DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD O PROYECTO Orden: 13
Capacitacion al personal del GRC en los servicios de TIC que brinda el CIS
TIPO: Actividad ORIENTACION: Capacitacion PRIORIDAD: 1
I1. DATOS GENERALES
2.1. Unidad Ejecutora: CIS - Planeamiento

2.2. Duracioén: Fec. Inicio, 01/01/2014 Fec. Fin, 31/12/2014
2.3. Costo Total: S/. 20,792

III. DEL PROYECTO
3.1. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD /PROYECTO:

Con la finalidad de reducir las incidencias en la mesa de ayuda por tema de
competencias del personal de GRC se realizaran capacitaciones a los nuevos usuarios
o personal que lo requiera en los distintos servicios que brinda el CIS.

3.2. OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD/PROYECTO:

Capacitar al personal del GRC para reforzar el uso de los servicios que brinda el CIS.

IV. Meta Anual (%): 100

V. Cobertura de Accion: Institucional

VI Instituciones Involucradas: Sede del GRC

VIIL. Productos Finales: Personal del GRC capacitado en los servicios que brinda el CIS.
VIIL Usuarios de Productos Finales: Personal del Gobierno Regional Cajamarca

USUARIOS:

Nimero de Usuarios Beneficiados: 350  Nimero de Usuarios que demandan: 350




CENTRO DE INFORMACION Y SISTEMAS

1. DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD O PROYECTO Orden: 14
Renovacion del parque informatico.
TIPO: Actividad ORIENTACION: Orientado a la gestion interna PRIORIDAD: 2
II. DATOS GENERALES
2.1. Unidad Ejecutora: CIS - Redes & Soporte
2.2. Duracion: Fec. Inicio, 01/06/2014 Fec. Fin, 30/06/2014
2.3. Costo Total: S/. 58,396
III. DEL PROYECTO
3.1. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD/PROYECTO:

Renovar los equipos de cémputo necesarios para modernizar y reponer aquellos que
se encuentren deteriorados u obsoletos. Este proceso es de vital importancia para
contribuir al normal cumplimiento de las metas establecidas.
3.2. OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD /PROYECTO:

Modernizar y reponer el parque informatico de la sede del Gobierno Regional
Cajamarca.

IV. Meta Anual (%): 8

V. Cobertura de Accidn: [nstitucional

VI Instituciones Involucradas: Sede del GRC

VII. Productos Finales: Equipos adquiridos.

VIIL Usuarios de Productos Finales: Personal del Gobierno Regional Cajamarca

USUARIOS:

Numero de Usuarios Beneficiados: 350  Numero de Usuarios que demandan: 350
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- GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA

1. DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD O PROYECTO Orden: 15
Mantenimiento y soporte a equipos de computo e informaticos de la Sede Central y otras
dependencias del GRC.
TIPO: Actividad ORIENTACION: Orientado a la gestién interna PRIORIDAD: 1
II. DATOS GENERALES
2.1. Unidad Ejecutora: CIS - Redes & Soporte
2.2, Duracion: Fec. Inicio, 01/01/2014 Fec.Fin, 31/12/2014
2.3. Costo Total: S/. 88,400
III. DEL PROYECTO
3.1. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD/PROYECTO:
Consiste en el mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de cémputo,
impresoras, escaneres y otros que reportan incidencias de soporte técnico
electrénico, informatico. Incluye la adquisicion de repuestos, y accesorios.

3.2. OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD /PROYECTO:
Definir la metodologia de atencién con los procedimientos a seguir para efectuar una
atencion eficiente y seguimiento del ciclo de atencion.

IV. Meta Anual (%): 100

V. Cobertura de Accion: Institucional

VI. Instituciones Involucradas: Sede del GRC

VIIL Productos Finales: Mantenimiento al parque informatico.

VIIIL Usuarios de Productos Finales: Personal del Gobierno Regional Cajamarca
USUARIOS:

Numero de Usuarios Beneficiados: 350  Numero de Usuarios que demandan: 350
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CENTRO DE INFORMACION Y SISTEMAS

1. DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD O PROYECTO Orden: 16
Gestionar la aprobacion del perfil del proyecto de interconexion regional.
TIPO: Actividad ORIENTACION: Orientado a la gestion interna PRIORIDAD: 1
II. DATOS GENERALES
2.1. Unidad Ejecutora: CIS - Direccién
2.2. Duracion: Fec. Inicio, 17/03/2014 Fec.Fin, 17/05/2014
2.3. Costo Total: S/. 22,287
III. DEL PROYECTO
3.1. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD /PROYECTO:
Este Proyecto de Interconexion Informatica Regional se realizard a través de
radioenlaces y redes privadas sobre internet con las dependencias del Gobierno
Regional Cajamarca en todo el Departamento.
3.2. OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD /PROYECTO:
Elaborar un perfil que consolide la informacién necesaria para estructurar el Proyecto
de Interconexion Regional.
IV. Meta Anual (%): 100
V. Cobertura de Accion: Institucional
VI Instituciones Involucradas: Sede del GRC
VIIL. Productos Finales: Perfil Aprobado.
VIII. Usuarios de Productos Finales: Personal del Gobierno Regional Cajamarca
USUARIOS:

Numero de Usuarios Beneficiados: 800  Numero de Usuarios que demandan: 800
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- GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA

FORMATO N2 F2

FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ADQUISICIONES INFORMATICAS

PARA CADA ANO FISCAL
I. Adquisiciones de Hardware
S/.42,196.00
Presupuesto total asignado:
Presupuesto Fuente de
Tipo de Equipo Cantidad J
asignado financiamiento
Computadoras 8
Impresoras 3 42,196.00 Propio
Escaneres 3
II. Adquisiciones de equipos de Comunicacion
_ S/.00.00
Presupuesto total asignado:
II.LAdquisiciones de Software
S/.00.00
Presupuesto total asignado:
/.Recursos a contratar
S/.312,583.00
Presupuesto total asignado:
RECURSOS HUMANOS CANTIDAD
DIRECCION 0 GERENCIA
Director 1
Asistente administrativo 1
ADMINISTRACION DE REDES Y SOPORTE TECNICO
Administrador de Red 1
Técnico de soporte 3

DESARROLLO DE SISTEMAS

Web Master

Programador de Aplicaciones

Analista - Programador
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CENTRO DE INFORMACION Y SISTEMAS

Analista - Soporte Sistemas Informaticos ‘ 1 '
INVESTIGACION, PLANEAMIENTO Y GESTION DE PROYECTOS DE TI
Gestor de Proyectos Informaticos 1
Responsable de Investigacion y Planeamiento |1

Total 12

Recursos Humanos: Jefes de proyectos, Consultores, Analistas, Programadores, entre otros.

Cantidad: Numero de personal a contratar por cada especialidad.

QNAL o
L)

\-E:é-‘ Capacitacion y fortaleza institucional

. e
} :
S

- %Q-

o
. S/.20,792.00
Presupuesto total asignado:
o N Ejecucion L
B\ . Presupuesto Fuente de
- PR e EGUpE Tiehdq aleetia asignado | financiamiento
¥ Inicio Fin
/Capacitacién en Correo Electrénico

" Capacitacién en MAD Enero | Diciembre 20,792.00 Propio

Capacitacion en SIGA
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