GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA {w
RESOLUCION EJECUTIVA REGIONAL ”

N° €C -2017-GR.CAJIGR

“Afo del Buen Servicio al Ciudadano”

Cajamarca, Z 5 ENE 28”

VISTOS:

El Memorando N°® 20-2017-GR.CAJ/GR, de fecha 19 de enero de 2017, con Registro MAD
2712579, Oficio N° 47-2017-GR.CAJ/DRA]J, de fecha 18 de enero de 2017, Oficio N° 82-
GR.CAJ/GGR/SG, de fecha 12 de enero de 2017, v;

CONSIDERANDO:

Que. el articulo 191 de la Consttucion Politica del Pert, senala que: “Los Gobiernos Regionales, posan
de autonomia politica, econdmica y administrativa en asunfos de su compelencia”, norma constituctonal concordante con
los articulos 2° v 4° de la Ley Orginica de los Gobiernos Regionales N° 27867 y sus leyes modificatorias, que
establece: “Las Gobiernos Regionales emanan de la voluntad popular. Son personas juridicas de derecho piiblico, con
wtonomia polilica, econdnrica y adwinisirativa en aswntos de su compelendia, cuya finalidad esencial es fomentar ef desarrollo
voianal integral sostenible, promoviendn Ja inversion piiblica y privada y el empleo y garantizar el gjercicio pleno de fos derechos y
la jgualdad de oportunidades de sus habitantes. de acwerdo con los planes y programas nacionals, regionales y locales de

fi"L’.\'tJ H‘f?/’ Af} ¥ ',

Que, la Ley N® 27867 - Ley Orginica de los Gobiernos Regionales, modificada por Ley N° 27902,
en su articulo 20° establece que “La Previdencia Regional e el drgano ejecutiva del Gobierno Regional: recae en el
Presidente Regional, quien ei la mdima autoridad de su jurisdiccidn, representante legal y titular del Plicgo Presupiestal del
Gobierno Regional (...)", asimismo en el literal ¢) del articulo 21° de la misma norma se establece como una de
las atrbuciones del Presidente Regional ‘% Designar y cesar al Gerente General Regional y a los Gerenter Regionales, asi

comn nombrar y cesar a los funcionarios de confiansa’

Que, mediante Decreto Supremo N® 042-2011-PCM, se dispuso la obligatoriedad de las entndades
de la Admmistracion Pablica de contar con un Libro de Reclamaciones, en el cual los usuarios puedan
formular sus reclamos, entendidos como la expresion de msatisfaccion o de disconformidad respecto de la
atencion brindada por la entidad publica en el ¢jercicio de su funcion administrativa; ademas en virtud del
articulo 5° de la referida norma, se dispone que la designacion del Responsable del Libro de Reclamaciones se
realiza mediante Resolucién del Titular de la Enndad, debiendo Informar al ()rgnnn de Control Institucional
sobre el cumplimiento de las disposiciones del Decreto Supremo N° 042-201 1 -PCM[;

Que, mediante documentos del visto se recomienda designar al nuevo funcionario responsable del
Libro de Reclamaciones de la Sede del Gobierno Regional de Cajamarca, con la finalidad de dar
cumplimiento a las disposiciones establecidas por el Decreto supremo N° (142-2011-PCM, debido a que se ha
dado por concluida la designacion de la Abg. Rocio Ehzabeth Salazar Chero, en el cargo de confianza de
Secretaria General; por lo que, en atencion a las consideraciones expuestas v por necesidades del servicio,
resulta pertinente designar al responsable del Libro de Reclamaciones de la Sede del Gobierno Regional de

Cajamarca;

Estando a lo peticionado, con la visacion de la Direccion Regional de Asesoria Juridica y
conformidad de la Gerencia General Regional y en uso de sus atribuciones y facultades conferidas por la Ley
N° 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion y la Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales y
su modificatoria Ley N° 27902; Decreto Supremo N 042-2011-PCM,; o e s . e
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SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO: DESIGNAR, al Secretario General del Gobierno Regional de
;@Tm Cajamarca Sede, como Responsable del Libro de Reclamaciones, quien debera velar por su correcto uso y
)

brindar respuesta oportuna a los reclamos que fuesen registrados en ¢l, conforme a lo dispuesto en el Decreto
Supremo N 042-2011-PCM.
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ARTICULO SEGUNDO: DISPONER, que a través de Secretarfa General, se notifique la
presente a los interesados, al C)rgano de Control Institucional y a los 6rganos competentes del Gobierno
Regional Cajamarca, para los fines de ley.

ARTICULO TERCERO: PUBLICAR la presente Resolucién en el Portal de Transparencia del

Gobierno Regional Cajamarca.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

ONAL CAJAMARCA
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rfirio Médina Vasquez
INA REGIONAL (@)
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