JECE GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA

GERENCIA GENERERAL REGIONAL

RESOLUCION GERENCIAL GENERAL REGIONAL ” :
N°/29 - 2011-GR.CAJIGGR 74| 352082

Cajamarca, 2 {1 JUN 2011

VISTO:
El Oficio N° 677-11-GR.CAJ-GRPPAT, de fecha 27 de mayo de 2011, con Registro SISGEDO N° 331231, y,

CONSIDERANDO:

Que, mediante el documento del Visto, el sefor Gerente Regional Resolucion Gerencial General Regional hace llegar
el Informe N° 09-2011-GR.CAJ-GRPPAT/SGDI, de fecha 26 de mayo de 2011, en el cual propone a la Secretaria General
como responsable del Libro de Reclamaciones de la Sede de este Gobierno Regional;

Que, por Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, Decreto que establece la obligacion de las entidades del Sector
Publico de contar con un Libro de Reclamaciones, sefiala que todas las entidades contempladas en los incisos 1 al 7 del
articulo I del Titulo Preliminar de la Ley del Procedimiento Administrativo General — Ley N° 27444 -, deberan tener un Libro
de Reclamaciones en el cual los ciudadanos puedan registrar su reclamo, entendido como la expresion de insatisfaccion o
disconformidad del usuario respecto de la atencion brindada por la entidad publica en el ejercicio de su funcidn publica;

Que, dentro de las entidades de la Administracion Pdblica sefialadas en el acapite precedente, se encuentran los
Gobiernos Regionales, sefialados especificamente en el inciso 4° del articulo I del Titulo Preliminar de la Ley N° 27444, por
lo que este Gobierno Regional de Cajamarca también debe disponer todo lo necesario a fin de contar, en forma virtual o
fisica, con un Libro de Reclamaciones de facil acceso para el publico usuario, designando a la persona que sera responsable
de su mantenimiento y tramitacion respectiva;

En consecuencia, estando a lo actuado y en uso de las atribuciones conferidas por la Ley N° 27783, Ley de Bases
de Descentralizacion; Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales, modificada por la Ley N° 27902 y D.S. N° 042-

Rmﬂm M,

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: ENCARGAR a la Secretaria General del Gobierno Regional de Cajamarca,
Abogada Rocio Elizabeth Salazar Chero, como RESPONSABLE del Libro de Reclamaciones del Gobierno Regional de
Cajamarca, con todas las atribuciones y responsabilidades propias al cargo, por las razones expuestas en la parte
considerativa de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: DISPONER la publicacién de la presente en el portal de Transparencia del Gobierno
Regional Cajamarca, en el plazo de tres (03) dias, en atencién a la R.M. N° 398-2008-PCM y al Memorando Mdiltiple N© 115-
2010-GR.CAJ/GGR, de fecha 08 de julio de 2010.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE.
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