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CONVENIO LAN CORPORATE

En Cajamarca, al2 0 de Narzo - . de 2011, entre LAN PERU S.A. con RUC 20341841357 con
domicilio en Av. José Pardo 513 3er Piso, Miraflores, representada por su Gerente Central de Ventas y Marketing, Sr.
Manuel van Oordt Fernandez con DN 09340141 y su Gerente de Ventas, Sr. Walter Smith Torriani, identificado con
DNl 10813230, a quien en adelante se le denominara LAN y GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA con RUC

Presidente Gobierno Regional Cajamarca, Sr, Gregorio Santos Guerrero, identificado con DNI 27745461, a quien en
adelante se le denominara LA EMPRESA, se ha convenido lo siguiente:

PRIMERA: El programa

1. “LanCorporate” es un programa creado por LAN para aquellas empresas domiciliadas en el Peru que son sus
clientes habituales. A través de este programa, LA EMPRESA podra acumular puntos equivalentes a dolares de
los Estados Unidos de Norteamérica, en adelante indistintamente "DolaresPass”, por los boletos aéreos
comprados a LAN en el Perti y volados en cualquiera de sus rutas, siempre que tengan ya sea como crigen o
como destino el Peru. i

2. Para efectos del presente convenio, toda referencia a LAN incluye las lineas aéreas que forman parte de la Alianza
Comercial LAN constituida por las empresas Lan Pert, Lan Ecuador, Lan Argentina, Lan Express y Lan Airlines (y
otras que en el futuro integren la alianza LAN),

3. La equivalencia de puntos a DoélaresPass es sélo una medida de control referencial, por lo que los referidos
DélaresPass no podran tener otro poder liberatorio que el establecido expresamenle en este instrumento.

SEGUNDA: Los Beneficios

1. LAN conviene en otorgar a la Empresa, quien acepta, los beneficios del programa LanCorporate, en los términos
sefialados en este instrumento.

2. Los DélaresPass dan derecho a LA EMPRESA a utilizarlos para el pago de boletos aéreos a volarse con LAN,
segun consta en el numeral segundo de la clausula primera del presente convenio, en aviones operados por éstas,
de acuerdo a las tarifas de LAN publicadas a I fecha del respectivo vuelo.

3. Para los efectos de acumular DolaresPass, sélo seran considerados aquellos boletos aéreos. adquiridos por LA
EMPRESA y utilizados con LAN, luego de la firma del presente convenio.

4. Cabe precisar que, bajo ningun supuesto estas condiciones seran aplicadas en caso de grupos.

TERCERA: Informacién

1. Seré responsabilidad de LA EMPRESA entregar a LAN en forma fidedigna y mantener aclualizada, la informacion
necesaria sefialada en este instrumento, para hacer uso de los beneficios del programa LanCorporate.

2. LAN no asume responsabilidad alguna en el caso que LA EMPRESA no pueda acceder a los beneficios de este
convenio, por no cumplir ésta con la obligacion de la informacisn referida en el parrafo anterior,

CUARTA: Un solo convenio

1. Por el presente instrumento, las partes vienen a poner término de comun acuerdo a todos los convenios que
firmaran con anterioridad relativos a descuentos sobre tarifas. LA EMPRESA sotlo podra mantener con LAN, un
convenio sobre la misma materia tratada en este instrumento. En caso contrario. el ultimo convenio firmado
prevalecerd y pondra término a los anteriores.

Para el uso del programa LanCorporate y sus beneficios, sers abligacion de LA EMPRESA 0 la agencia de viajes
con la cual ésta trabaje ("la Agencia”), informar y verificar al momento de comprar un boleto aéreo con LAN, que se
trata de una empresa miembro del programa LanCorporate.

2. Todos los boletos aéreos que adquiera LA EMPRESA para los efectos previstos en la clausula primera del
presente convenio, deberan llevar el RUC de LA EMPRESA y el cédigo de cliente LANCORPORATE (pagina 4)
ingresandose obligatoriamente en la reserva |a transaccion OS| correspondiente segun el sistema de distribucion.

3. La acumulacion de DolaresPass se generara al momento de la utllizacién de los servicios (cupan volado), no al

momenlo de la adquisicion de los boletos.
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SEXTA: Uso preferente de LAN

1. Durante la vigencia del presente convenio, LA EMPRESA utilizara de manera preferencial los servicios que presta
LAN, a fin de transportar en las rutas que ésta sirva, al personal de LA EMPRESA que requiera de dicho servicio
por motivos de trabajo. Lo anterior no significa en modo alguno una obligacién de utilizacion exclusiva por parte de
LA EMPRESA de los servicios de LAN.

SEPTIMA: Monto a acumular por servicio

1. Los DélaresPass que acumulara LA EMPRESA por los boletos aéreos utilizados, seran aquellos que se delallan
en el Anexo N° 1 que forma parte de este convenio, con las restricciones y limitaciones que se indican.

2. LAN podra utilizar promociones por las cuales se establezcan acumulaciones de DoélaresPass, diferentes de las
establecidas en el Anexo N° 1, promaciones que se aplicaran sélo si implican un beneficio para LA EMPRESA en
relacion a lo establecido en el Anexo N° 1.

OCTAVA: Servicios no considerados

1. Los boletos aéreos comprados a LAN pero operados por otras compafias, no acumilaran DalaresPass.

2. De igual manera, para acumular DélaresPass, el documento representativo del servicio deber4 ser de LAN, el cual
en el caso del transporte de pasajeros, seran boletos aéreos con el codigo de identificacion 045 y 544.

3. No acumularan DélaresPass, los servicios en vuelos charter, de cortesia, con larifas de nifio e infante, con tarifas y
descuentos para Agentes o funcionarios de lineas aéreas, planes especiales publicados por LAN, premios
LanPass u otro sistema de pasajero frecuente, boletos aereos canjeados en virtud de este convenio, pasajes con
condiciones especiales para grupos y en general pasajes con cualquier tipo de descuento.

4. Los Up-Grades otorgados por LAN, acumularan DélaresPass de acuerdo a la clase pagada.

5. Solo acumularan DélaresPass de acuerdo al presente convenio, los boletos aéreos en que se consigne el RUC de
LA EMPRESA.

NOVENA: Condiciones de los Boletos con DolaresPass

1. A los boletos aéreos que se adquieran utilizando DélaresPass, se les aplicaran las mismas restricciones que
correspondan a la tarifa pagada; no podran ser endosados a otros transportadores sin consentimiento de LAN y no
acumularan kilémetros en sistema de pasajero frecuente alguno, sea LanPass u otro.

2. Los DolaresPass no podran ser utilizados para emision de grupos y en caso de emisién de lickets individuales,
solo se permitira un maximo de 05 (cinco) cupos por vuelo, en caso de tratarse de la misma ruta.

3. Tanto los boletos aéreos que se paguen utilizando los DdlaresPass, como estos tltimos, seran nominativos para
LA EMPRESA, no podran ser vendidos, permutados o transferidos de cualguier forma y no tendran valor
monetario alguno.

4. Los boletos aéreos pagados con DélaresPass y no utilizados por LA EMPRESA no daran derecho a devolucion o
reembalso.

DECIMA: Periodo de Acumulacién
1. Salvo lo seftalado en este instrumento, el programa LanCorporate considera para la acumulacién de DolaresPass
el Afio de Vigencia; el mismo que sera un periodo de 12 meses contados desde la firma del convenio.

DECIMO PRIMERA: Uso de los DélaresPass

Para hacer uso de los DélaresPass la Empresa debe haber comprado y volado el minimo eslablecido en la

clausula décimo quinta.

El canje de un boleto utilizande DélaresPass, generara inmediatamente su rebaja en la cuenta de DolaresPass

acumulados por LA EMPRESA, independientemente de si el boleto haya sido utilizado.

Para efectuar el canje, el precio del boleto debe ser cubierto integramente en Délares Pa?é‘(larifa neta). No podra

cubrirse una eventual diferencia con ningun otro medio de pago.

Para canjear un boleto utilizando DélaresPass, LA EMPRESA debera dirigirse a la oficina de LAN o a su Agencia

de Viajes que preste el servicio que desee adquirir. En este Gltimo caso no corresponderd a la agencia el cobro de

comision alguna.

5. Queda sin efecto los canjes de boletos aéreas con DélaresPass en |a familia tarifaria promocional Base (SPy
CK) para rutas dentro del Perd’(Doméstico)

6. Luego de haber realizado la reserva en tarifa publicada de LAN, LA EMPRESA presentara una caria en papel

membretado con la firma y copia de! documento de identidad de la persona autorizada, indicando el codigo

LanCorporate, nombre del pasajero, ruta, itinerario y codigo de reserva. Asimismo, efectuara el pago de cualquier

tipo de impuesto generado para la emisian del boleto aéreo.




2. LAN emitirs periddicamente estados de cuenta, informando e saldo de los DélaresPass acumulados y/o utilizados
por LA EMPRESA.

3 SsiLa EMPRESA estima que los DélaresPass 3 Que luviere derecho no han sido contabilizados, podr4 solicitar a
LAN Ia revision de su cuenta dentro de los 3 meses posteriores g Que se haya prestadp el servicio por el cual no
S& acumularon los DolaresPass, Ser4 obligacion de LA EMPRESA hacer llegar a LAN copia de los comprobantes
y/o boletos aereos no contabilizados, Para los efectos de |3 acumulacién de los DolaresPass.

4. LA EMPRESA debera informar Por escrito a LAN, e| nombre de ung de gys empleados quien acluara como (nico
coordinador de este Convenio, y ademas g nombre de una Persona a quien se o remitira los estados de cuenta
con los DélaresPass acumulados y autorizara el canje de los boletos aéreos con Délarespass.

DECIMO CUARTA: Adecuacion del pro, rama e Itinerarios

1. Con el Propésito  de Mantener el estandar de calidad de servicio, LAN podra modificar en forma unilateral los
términos, anexos ¥ condiciones de| Presente convenio, Previo aviso por escrilo que debers Cursar g LA EMPRESA
€on un minimo de cinco (05) dias calendario, sin que ello pueda motivar reclamp, objecién o dar lugar 3
indemnizacicn alguna a favor ge LA EMPRESA.

2. Entodo €aso, la modificacin unilateral no Podra perjudicar Jos DélaresPass a los que a la fecha de la modificacion
pudiere tener derecho LA EMPRESA en cumplimiento de| Presente convenip.

3. LAN podran modificar la estructyra de sus rutas de vuelo y el materia| aeronautico que utilice, sin que elio genere

I izaci Y ESA.

4. A fin de que sea posible para LAN informar oportunamente ) Pasajero de LA EMPRESA sobre dichas
modificaciones, LA EMPRESA debers Proporcionar o €xigir a su agencia de viajes la inclusign en la reserva de|
numero de contacto de| Pasajero tanto en e| Punto de origen comg de destino.

DECIMO QUINTA: Acumulacién Minima

1. Para Canjear bolelos aereos con DélaresPass Y acceder a | renovacioén de| convenio, LA EMPRESA debera
comprar en e| Pery ¥ volar en rutas de LAN, un minimo de 10,000 délares americanos acumulados entre |3 ruta
doméstica e internacional, Este montg Sera calculado en base a la tarifa Neta, es decir, sin incluir IGV, Queues de
Seguridad, tasas de embarque y cualquier tasg /o tributo sobre este. Si asi no ocurriera, vencide el afio de
vigencia se dara fin al presente convenio y sin necesidad de Comunicacion alguna,

2. Este convenio terminara de inmediato ¥ sin necesidad de declaracign alguna, en casp que LA EMPRESA no

acumule DoélaresPass durante un periodo consecutivg de 04 meses.

DECIMO SEXTA: Duracion Término
—=—>-SEXTA: Duracién y Término

para tal fin, |z spla icacion escrita que se debera cursar 5 la otra, con up minimo de treintg (30) dias
calendarios de anticipacién, a |a fecha de resolucién del convenio.

DECIMO SEPTIMA: |rre ularidades
==t UMA; Irreqularidades



réconocidos y A EMPRESA Sera responsaple de pagar 5 LAN Cualquier Servicio utilizado indebidamente, a las
tarifas vigentes a |3 fecha def cobro,

DECIMO OCTAVA: Confidencialidag

1 LANy LA EMPRESA se obligan a Quardar confidencialidag fespecto de Jog terminos Y condiciones de este

convenio, Asimismo, ninguna de |35 Partes podrg Proporcionar 'eproduceiones lotales o Parciales de ggte
Convenip a lercerag Personas, sip previo acuerdo por escrito de I3 olfra parte.

Durante 15 vigencia de| presente Convenio, [a Agencia de Viajes designada Por LA EMPRESA debera ser
informada conﬁdencfalmenre sobre éste, Para que aquella 1o aplique guardando esfricta confidencialigag sobre g|

DECIMO NOVENA: Impuestos

1. Todos log impuestos, derechos o tasas que se originen de |a adquisicion de boletos agreps utilizandg Dolarespasg
0 de este Convenio, seran de cargo de LA EMPRESA.

VIGESIMA: Domicilig y Jurisdiccion

1. Ambas partes ! i i i i jecucion de| presente convenia
€ra soluciona ' i i ici aso estas no llegasen 5 un

dodrio Sanios Guerrero
PARESIDENTE REGIONAL

LAEMPREs

El cédigo de cliente LANCORPORATE 209‘4 86} L{Q35 o
Persona autorizadg de administrar el convenip LANCORPORATE (recibirg
eslados de Cuenta Promociones Y autorizag Pa
1.- Sra. Aracelj Montoya E-majl- secpres@regiancajamarca.gob, pe
Teléfono: (076) 36-2204 DNI: 26621559
2.- X E-mail:

Teléfono: DNI:
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