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FICHA TÉCNICA PARA EL INVENTARIO DE CENTROS DE ACCESO PÚBLICO DE GOBIERNO ELECTRÓNICO (CAP E-GOB)
A continuación se requiere completar la siguiente información de su entidad y del Centro de Acceso Público (CAP) de Gobierno Electrónico que ha implementado su entidad.

· Centro de Acceso Público – Gobierno Electrónico: Son espacios que permiten la interacción entre las entidades públicas y los ciudadanos, buscando que estos accedan y usen los servicios de Gobierno Electrónico. Cabe indicar que la implementación, operación y mantenimiento de un CAP E-GOB puede darse entre una o más entidades públicas o pueden gestionarse en alianzas con empresas privadas, ONG u otras.

· Tipos de CAP E-GOB:

	Cabina de Gobierno Electrónico: es aquella conformada por uno o más equipos de cómputo a disposición de la ciudadanía para el acceso a servicios y aplicaciones de Gobierno Electrónico. Puede o no contar con un orientador. Ejemplo: Cabinas SUNAT Virtual.
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	Agente Automatizado
: Son los procesos y equipos programados para atender requerimientos predefinidos y dar una respuesta automática sin intervención humana, en dicha fase. Puede o no contar con un orientador. Ejemplo: Módulo Ciudadano – Proyecto COMUN@S, Plataforma Virtual Multiservicio (PVM) – RENIEC. 
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· Servicios de Gobierno Electrónico: son aquellos servicios públicos (trámites / procedimientos administrativos) ofrecidos de forma total o parcial a través de plataformas
 que hacen uso de las Tecnologías de la Información y Comunicaciones (TIC).
	SECCIÓN 1: Datos de la Entidad

	Localización

	Departamento:
	
	Provincia
	
	Distrito:
	

	Dirección de la entidad
	
	Centro Poblado:
	

	Redes Sociales que utiliza la entidad (Marcar con un “X”, puede seleccionar más de una red social)

	Facebook
	
	YouTube
	
	LinkedIn
	
	Instagram
	

	Twitter
	
	Google Plus
	
	Flickr
	
	Otros:

	¿Su entidad cuenta con un Centro de Acceso Público – Gobierno Electrónico)?  Si su respuesta anterior fue afirmativa pase a la SECCIÓN 2.
	Sí (    )
	No (    )

	¿Por qué motivo no implementó su CAP E-GOB?
	Falta de presupuesto
	(   )
	Falta de local
	(   )

	
	Falta de acceso a Internet
	(   )
	Falta de personal
	(   )

	
	Desconocimiento del CAP E-GOB y su normativa
	(   )
	Falta de asesoramiento técnico
	(   )

	
	Falta de equipos de cómputo
	(   )
	Otros: ______________________________________

	SECCIÓN 2: Datos del Centro de Acceso Público – Gobierno Electrónico (CAP E-GOB)

	Tipo de CAP E-GOB implementado
	Cabina de Gobierno Electrónico
	(    )
	Agente Automatizado
	(    )

	
	Cantidad de cabinas implementadas

	
	Cantidad de agentes automatizados implementados

	

	Sobre los servicios que brinda el CAP E-GOB (puede marcar más de una opción)

	Descripción de los Servicios
	CAP E-GOB tipo: Cabina de Gobierno Electrónico
	CAP E-GOB tipo: Agente Automatizado

	Se tiene acceso al Portal Institucional de la entidad, permitiendo el acceso a información relacionada al: organigrama, misión, normas, servicios en línea, TUPA, Transparencia, etc.
	(    )
	(    )

	Se tiene acceso a información de los trámites o servicios que brinda su entidad (requisitos, plazos, costos, pasos a seguir, otros).
	(    )
	(    )

	Se puede descargar e imprimir formatos sobre los requisitos de un trámite o servicio que brinde su entidad.
	(    )
	(    )

	Se tiene acceso a otros portales institucionales de entidades del Estado Peruano (enlaces al Portal de Servicios al Ciudadano y Empresas, Catálogo de Servicios en línea, enlaces a portales institucionales de SUNAT, RENIEC, SUNARP, etc.).
	(    )
	(    )

	Se tiene acceso a servicios en línea que permitan realizar consultas o sugerencias sobre su entidad o sobre los trámites que brinda.
	(    )
	(    )

	Se tiene acceso a servicios en línea que permitan realizar el seguimiento o consulta de expedientes o trámites.
	(    )
	(    )

	Se tiene acceso a servicios de pago en línea para los trámites que se realicen en su entidad.
	(    )
	(    )

	Otro: ______________________________________________________________________________
	(    )
	(    )

	Financiamiento y sostenibilidad
	La fuente de financiamiento del CAP E-GOB fue a través de :

	
	Recursos propios 
	(   )
	En cooperación con la empresa privada
	(   )

	
	Recursos directamente recaudados
	(   )
	En cooperación con una ONG
	(   )

	
	FONCOMUN
	(   )
	Cooperación internacional
	(   )

	
	FONCOR
	(   )
	Otro:__________________________________
	(   )

	
	Está considerado en su Plan Operativo Institucional 2015 - 2016
	Sí (    )
	No (    )

	
	Observación:
	

	Público objetivo (puede seleccionar más de una opción)
	Ciudadanos (administrados)
	(   )
	Funcionarios de otra entidad pública
	(   )

	
	Empresas
	(   )
	Otro:_____________________________
	(   )

	
	Funcionarios de su entidad
	(   )
	

	SECCIÓN 3: Ubicación del CAP E-GOB 
En caso de contar con más de un (01) CAP E-GOB (cabina pública o agente automatizado) puede registrar la información sobre su ubicación en la tabla que se muestra a continuación:

	Identificador del CAP - EGOB
	Departamento
	Provincia
	Distrito
	Dirección

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	SECCIÓN 4: Datos del Área responsable del CAP E-GOB

	Nombre del área
	

	Cargo del responsable
	

	Teléfono /Celular:
	
	Correo Electrónico:
	


� De acuerdo a lo definido en el Reglamento de la Ley de Firmas y Certificados Digitales.


� Internet, dispositivos móviles (Smartphone, etc.).	


� Dependiendo del alcance de su entidad (nacional, regional o local).


� Ibídem 2.
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