TELEMATICA

DEICONSULTASIABORALES

on’e“vos y L2 prestacion de servicios de calidad que superen las expectativas de los usuarios es una
se",c'os meta del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo. En este contexto, la Direccidn de
Capacitacién y Difusién Laboral de la Direccion General de Trabajo asume el reto de prestar

eficientemente los siguientes servicios

a) Absolucién de consultas sobre la legislacién aplicable al régimen laboral de la actividad
privada; y

b) Orientacion sobre los procedimientos administrativos ante la Autoridad Administrativa de
Trabajo o sobre algun servicio a cargo de esta

Cabe resaltar que estos servicios estan dirigidos a dar respuesta a consultas laborales que
mpliquen una orientacién general al usuario. Se prestan a nivel naclonal y de forma gratuita

"ues‘ros . Lograr un nivel de usuarios satisfechos, sobre la amabilidad de [ atencion telefénica, igual
COMPromisos oo™
. Lograr un nivel de usuarios satisfechos, sobre la precision de la respUgsta telefdnica, igual
o superior a 80%
Responder 2700 consultas telefénicas por semana, como minimo
Responder el 100% de las consultas telemaiticas en un plazo de 5 diagihdbiles, contados
desde el dia siguiente de recibidas. - ‘ =

Los resultados del cumplimiento de los compromisos estardn a disposicidn de los usuarios en
la pigina web del Ministerio de Trabajo y Promocidn del Empleo (www.trabajo.gob.pe), en un
plazo de 3 dias habiles siguientes al cierre de la semana respectiva




